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DZIALANIA KOLEKTYWNE INTERNAUTOW - NOWA
JAKOSC W KOMUNIKOWANIU POLITYCZNYM?

PRZYKLAD POLSKI | UKRAINY

Pa3som i3 HacmaHHsm epu Web 2.0 kopucmysaydi iHmepHemy cmarsu rnoeHornpasHUMuU
akmopamu 6 3azarnbHill onimuyHiti KoMyHikauii. Ix xapakmep y uboMy mfpoueci €
HEeOOHO3Ha4YHUM. «IHmMepHemHe Ccycrinbcmaeo» BUKOHYE pPOJlb Meopuie y nonimuyHit
Ouckycii, yce egidsaxHiwie 6KrroYaoduck y rybriyHy OUCKYCilo 3 Pi3HUX eaxsueux Osisi
cycninscmea mem. OOHOYacHO, 8OHU cmatompb MPeodMemoM 3aujkasneHHs1 O rnosimukxis,
BUKOHYOHU MUM caMuM, 32i0HO 3 KIacU4YHUMU meopisiMu KOMyHikauii, posib Hamosry. Taka
Pi3HUUST 8 POrISIX 8U3Ha4Yyae me, WO 3a3Ha4yeHi KOMYyHiKauiliHi rpouecu rnepeHocsimbcsi 0o
gipmyarnbHO20 Mpocmopy, 3anuwaroyu CE0K KMacuyHy CcmpyKkmypy, ane 3MiHIo04YU,
g8o0Hoy4ac, opmy eupasy. Memoro cmammi € eusHadyeHHs1 repwoi 3 euujedzadaHux
meHOeHUjli (npedmemHoi) | aHanidzy Ha ii nidcmasi npuknadie y [Monbwi ma YkpaiHi,
OKPECIIEHHST HOBUX MeHOeHUU y npoueci Noslimu4YHo20 KOMYHIKY8aHHSI.

Kmroyoei cnoea: rnonimuyHa KomyHikauis, meopii KoMyHikauji, iHmepHem-cycninbcmeo,
lMonbuwa.

Bmecme c¢ HacmynneHuem 3pbi Web 2.0 nonb3oeamesnu uHmMepHema cmarnu
pasHonpasHbIMU akmépamu e obuwjeli mouMuUYecKkol KOMMYyHUKayuu. Ux xapakmep 8
3Mom ripoyecce HeOOHO3HaYHbIU. «MIHMepHemHoe obw,ecmeo» UCrosiHsgem posib Meopuos
8 nonumuyeckol OUCKyccuu, 8CE OmeaxHee BKIMYascb 8 MybrudHyro OUCKYCCU Ha
pasHble eaxHble meMbl Onsi obwecmea. OOHOBpPEMEHHO OHU cmakrom fpedMemom
uHmepeca 07 MOMUMUKOS8, UCIOMHAS MeM caMbIM, CO2/1aCHO K/acCu4ecKux meopul
KOMMYHUKauuu, posib mornbi. Takasi pasHuua 8 posisix enusiem Ha mo, 4mo 0208apusaemMble
KOMMYHUKamUBHbIe Mpouecchl MepeHoCsamcs 8 8upmyarsbHOe MpoCcmpaHcmeo, ocmasriss
CBOK0 KITacUYeCKy CImpyKmypy, HO OOHOBPEMEHHO U3MeHSII ¢chopMy ebipaxkeHus. Llenbio
cmambu siensiemcsi onpedernieHue rnepgol U3 ebilleykasaHbix meHOeHyuUl (npedmemHod)
U aHarnu3a Ha eé ocHogaHuu npumepos 8 lNonbwe u YkpauHe, npedorpedesieHue Ho8bixX
meHOeHyul 8 rnpoyecce noaumu4eckoll KOMMyHUKayuu.

Kmroyeeblie cnoea: nonumu4veckasi  KOMMYHUKaUUs,
UHempHem-coobwecmeo, lNonbwa.

meopuu  KOMMyHUKauuu,

With the advent of Web 2.0, Internet-based virtual communities have become a fully-
fledged collective actors in political communication. Their character in this process is by
no means clear. In subjective sense, virtual communities act as creators of political
discourse and they become more and more active, being a part of the public debate and
comment a number of important social issues. At the same time they become the object
of much interest to politicians, thus fulfilling the role of the masses in classical theories of
communication. This diversity of roles causes these communication processes to move to
virtual reality, where their classic structure is kept, but forms of expression are often
changed. The aim of the article is to define first of above-mentioned trends (subjective)
and carry out an analysis of case study from Poland and Ukraine to show new tendency
in political communication.

Key words: political communication, theories of communication, Internet-based virtual
communities, Poland.

Wstep. Internet w coraz wigkszym stopniu

swoich whasciwosci — jawi si¢ jako element niezbedny

stanowi  narzgdzie  usprawniajace  projektowanie W mobilizacji jednostek do dziatan zardwno w
rozmaitych inicjatyw oddolnych o charakterze  przestrzeni wirtualnej, jak i w organicznej [1, p. 62-63].
politycznym. Co wiecej, w swoim aspekcie technicznym,  Warto odnies¢ si¢ tu do definicji internetu

tworzy wrecz podstawe komunikacyjna, ktora — z racji
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zaproponowanej przez Eda Krola i Erica Hoffmana,
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ktérzy spojrzeli na sie¢ przez pryzmat jej czeSci
sktadowych, a wiec [2, p. 197]:

— oparcie na protokole TCP/IP;
spotecznosci, ktore rozwijaja siec;
generowane przezen informacje.

W dobie rozwoju web 2.0., ta druga z wymienionych
cech wysuwa si¢ nie plan pierwszy nadajac sieci
spoteczny charakter. Fakt ten sprawia, iz przerozne
obszary zycia spotecznego zyskaly nowa plaszczyzne
prowadzenia dziatalno$ci, wsrod ktorych znajduje si¢
takze aktywno$¢ o charakterze politycznym. Niemata
role pelnia w tym kontekScie aktorzy zbiorowi
procesu komunikacji, jakimi staly si¢ spoteczno$ci
internetowe [3]. Te nowe formy spolecznych zrzeszen
rozwijajace si¢ dynamicznie od polowy pierwszej
dekady XXI w. poczatkowo nie byty postrzegane jako
struktury o charakterze politycznym, gdyz podstawa
ich funkcjonowania byly w wigkszym stopniu takie
obszary zycia spotecznego jak rozrywka czy komunikacja
w sensie autotelicznym [4, p. 110]. Potencjat ten zostat
jednak dostrzezony i stal si¢ podstawa do pojawienia
si¢ dwojakiego typu dziatalnosci. Po pierwsze, jest on
wykorzystywany przez samych aktoréw politycznych,
ktérzy nadajac  spoteczno$ciom  przedmiotowy
charakter, eksploatujg ich potencjat, traktujac jako
narzgdzie marketingowe. W ten sposdb przestrzen
wirtualna staje si¢ dla aktora politycznego dodatkowa
plaszczyzna komunikacji perswazyjnej umozliwiajaca
za pomocg mediow spotecznosciowych komunikacje z
obywatelem (wyborcg). Z drugiej strony, w sensie
podmiotowym, same spotecznosci zyskaly potencjat
zaktywizowania  politycznego,  uzyskujac  nowe
mozliwosci politycznej mobilizacji. Mozna tutaj mowié
o calym repertuarze dziatan w ramach samej przestrzeni
wirtualnej: od tych kolektywnych, o matym stopniu
zaangazowania (np. bojkot) po cyberterroryzm. Co
wigcej, spolecznosci internetowe, traktujac internet nie
jako plaszczyzne a jedynie narzgdzie komunikacyjne,
mogg generowac dziatalno$¢ typu online for offline
actions, gdzie potencjal wirtualnego zjednoczenia
przeniesiony zostaje do rzeczywistosci organicznej [5,
p. 176]. W sytuacji gdy spoteczno$¢ internetowa posada
status «komentatoray rzeczywistoSci bez realnego
wptywu na decyzj¢ polityczng, mozna potraktowac ja
jako pewnego rodzaju ubogacenie dyskursu (do niedawna
to ujmowanie wydawato si¢ by¢ dominujacym). W
momencie jednak, gdy spotecznosci tego typu zdolne sa
do autentycznej mobilizacji i w sposob realny wplywaja
na decyzje polityczne, nalezy je uzna¢ za istotnego
aktora zbiorowego a sposob ich funkcjonowania
podda¢ analizie.

2. Podmiotowy charakter spolecznosci
internetowych w procesie politycznego komuni-
kowania. Dziatania podmiotowe w obszarze internetu
oraz poza nim, wykorzystujace sie¢ jako warunek
zaistnienia, wynikajag przede wszystkim z technolo-
gicznych ~ mozliwosci ~ grupowania ~ wizualnych
reprezentacji, ktore staja si¢ naszym ekwiwalentem
posiadajacym okre§lone cechy tozsamos$ci — awatarow
[6, p. 298]. Warunkiem zaistnienia owych relacji
zaposredniczonych jest sama technologia, ktora
determinuje do powstania nowych form zbiorowosci
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rozumianych tutaj jako spofeczno$ci internetowe.
Wynika z tego, iz w ujgciu chronologicznym, to rozwoj
narzedzi komunikacyjnych jako czynnika pierwotnego
staje si¢ przyczyng zmian spotecznych skutkujacych
powstaniem relacji, ktére nie zaistniatyby bez
sieciowej struktury internetu. Tak rozumiane zrodto
przemian wpisuje si¢ w zalozenia determinizmu
technologicznego zakladajacego, iz wszystkie zjawiska
spoleczne, w tym obszar komunikowania, warunkowane
s przez czynniki technologiczne [7, p. 264]. Maja one
charakter autonomiczny a ich rozwoj odbywa si¢
niejako poza ludzka kontrolg. Jest to wigc rozwoj
ewolucyjny o charakterze samoistnym. Ten trend w
rozwoju mysli socjologicznej, przypisujacy technice
i technologii oraz ich ewolucji kluczowa role w
ksztaltowaniu rzeczywistosci spotecznej, oparty jest o
teori¢ ewolucjonizmu kulturowo-spotecznego, czyli
zbioru paradygmatéw podejmujacych temat zmian w
spoteczenstwie, ktore pod wplywem rdznych
czynnikow przechodza okreslone fazy rozwojowe.

Powstate w ten sposdb spotecznosci nowego typu
to wg. pierwszej — powstatej na poczatku lat 90.
definicji: «spoteczny agregat, ktory wytania si¢ z sieci,
gdy pewna wystarczajagco duza liczba ludzi
podtrzymuje wystarczajaco dlugo publiczna dyskusje i
jest w tym do$¢ uczucia by uformowac sie¢ osobistych
relacji w cyberprzestrzeni» [8, p. 61]. Z punktu widzenia
dzisiejszego stanu wiedzy na temat spotecznych i
komunikacyjnych wtasciwosci sieci, opis ten wart jest
uzupetnienia, w szczegolnosci biorgc pod uwage
zmian¢ ksztaltu samego internetu ewoluujacego do
wspomnianej formy web 2.0. Jako uzupetnienie, w
kontekscie tych przemian, mozna tu wymieni¢ chociazby
definicj¢ zaproponowana przez Marka Slouvka, ktory
twierdzi, ze spoteczno$ci wirtualne okresla¢ nalezy
jako zbiory osob, ktérych tacza wspolne pasje i
praktyki [9, p. 110]. Wartym uwagi dopelnieniem
takiego sposobu pojmowania spotecznosci internetowych
jest triada stworzona przez Martina Listera, Jona Doveya,
Setha Giddingsa, laina Granta i Kieran Kelly uznajaca za
podstawe do ich formowania: wspdlne przestrzenie,
wspolne relacje oraz wspolne wartosci [10, p. 321].
Wydaje si¢, iz dwoma elementami wysuwajacymi si¢
tu na plan pierwszy sa: wspdlnotowa podstawa wyrazona
np. w jednakim zainteresowaniu, pogladzie czy postawie
oraz mozliwo$¢ wspolnych dziatan podejmowanych na
takim fundamencie. Przez swoja specyfik¢ rzeczone
spotecznosci posiadaja wigc mozliwos¢ aktywizacji
spotecznej zupelnie nowego typu. Zasugerowane we
wstgpie  rodzaje  aktywnoSci  politycznej] z
wykorzystaniem internetu stanowig w rzeczywistosci
bogaty kanon dziatan mozliwych do zaistnienia zaréwno
W przestrzeni organicznej jak i wirtualnej. Warto je
poczatkowo sklasyfikowaé i scharakteryzowaé w celu
ustalenia natury zmian masowych dzialan w obszarze
polityki jakie majg miejsce na przestrzeni ostatnich lat
i na ich podstawie dokona¢ analizy przypadku
dotyczacego wydarzen, jakie mialy miejsce m.in. w
Polsce i na Ukrainie na poczatku 2012 r.

Po pierwsze, za gtowna lini¢ podziatu przyjmuje
si¢ dziatania kolektywne sprzed «epoki internetowej»
w wersji web 2.0. oraz te inicjowane jedynie za pomocg
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sieci a przyjmujace nowe, niespotykane dotad formy.
Samo projektowanie pierwszego typu aktywnosci
wymagalto zastosowania tradycyjnych form komunikacji
bezposredniej lub zastosowania medidw tradycyjnych
jako nosnika przekazywania apelu o ilosciowe
zgromadzenie sity politycznej zdolnej do mobilizacji i
wyrazenia poparcia dla okreslonej decyzji, ktorej
miernikiem skutecznos$ci byta (migdzy innymi) sama
liczebnos¢ zgromadzonych jednostek. Emanacje tego
rodzaju aktywnos$ci mozna scharakteryzowacé jako
duza zbiorowo$¢ ludzi, ktorzy znajduja si¢ w
bezposrednim kontakcie przestrzennym i reaguja w
sposob spontaniczny, bezrefleksyjny i nasladowczy na
wspolne bodzce. Gustaw Le Bon nazywa to
«psychologicznym prawem jednosci umystowej» [11, p.
18]. Wiasciwos¢ ta jest istotna dla procesu komunikacji
politycznej, w szczegdlnosci bioragc pod uwage
perswazyjny charakter relacji aktor polityczny -
obywatel, wykorzystywany w ramach réznego rodzaju
form agitacyjnych. Mozna w konteksécie tego typu
dziatan wymieni¢ chociazby uczestnictwo w wiecach,
konwencjach partyjnych, meetingach wyborczych i
innych wydarzeniach majacych charakter kolektywne;j
aktywnosci politycznej. Z punktu widzenia stabszego
ogniwa procesu wymiany informacji, mozna méwié tu
0 dziatalno$ciach wymagajacych duzych naktadow
organizacyjnych czy nawet fizycznych, zwigzanych
chociazby z poszukiwaniem i selekcja informacji o
wydarzeniu, dostosowaniem si¢ do warunkow czasowo-
przestrzennych, znalezieniem si¢ na miejscu prowad-
zonej akcji, poniesieniem kosztoéw z tym zwigzanych
itd.

W przypadku nowych typow aktywnosci, oparte sg
one na podobnych zaleznosciach dotyczacych udziatu
jednostek w kolektywnej dziatalnosci politycznej,
niemniej formy tych przedsiewzig¢, sposoby i
motywacje jednostkowe odnoszace si¢ do tworzenia
spotecznoscei, jak i naklady z tym zwiazane, wydaja
si¢ juz by¢ rézne w stosunku do tych opisanych jako
tradycyjne. Warto tez zaakcentowac tu wspomniany
podziat na dziatalno$¢ w ramach samej przestrzeni
wirtualnej jak i poza nia, a inspirowang przez
aktywno$¢ sieciowg. W tej pierwszej kategorii nalezy
wymieni¢ przedsigwziecia o charakterze politycznym,
gdzie aktywno$¢ zjednoczonych podmiotow odbywa
si¢ w calosci w obszarze internetu, podczas gdy jej
skutki moga rzutowa¢ na decyzje polityczne w
przestrzeni organicznej. Dziatania te mogg by¢
wewnetrznie zréznicowane ze wzgledu poniesione
naklady i hierarchizowane ze wzglgdu na legalnosé¢
zastosowania. Wsrod aktywnosci o najnizszym poziomie
kosztow jednostkowych ponoszonych w ramach grupy
wymieni¢ mozna: akcje masowego pisania listow
(mail), petycje i ankiety zbierane i wysytane w formie
elektronicznej, rozpowszechnianie materiatow w
ramach okre$lonych spotecznosci itp. Dziatalnosé ta
charakteryzuje si¢ oparciem na masowosci jako
wyznaczniku sity przekazu oraz spolecznym charakterze
sieci umozliwiajacym rozpowszechnianie materialow
najczgsciej w formie tzw. wymiany wirusowej (viral).
Aktywnos$¢ tego typu nie wymaga od uzytkownika
tworzenia nowych tresci czy projektowania dziatan, a
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jedynie uzupelianie istniejacych juz form czy
multiplikowanie je w celach kolportazowych. Poziom
mezo internetowej aktywnosci kolektywnej to te typy
dzialan, ktore wymagaja juz twoérczego wktadu jednostki
jako czlonka spotecznosci w tworzenie komunikatow i
aktywizacj¢ na poziomie zaangazowanym. Wsrod nich
mozna W szczegolnosci wymieni¢ tzw. culture
jamming w obszarze internetu, przybierajacy przede
wszystkim form¢ komunikacji memowej, jak i
projektowanie stron, profilow, szerzej — swoistych
«miejscy, gdzie owe komunikaty sg gromadzone a ich
popularno$¢ staje si¢ wyznacznikiem nos$no$ci i —
poniekad — skutecznosci propagowanych idei. Jezeli
chodzi o pierwszy z wymienionych elementéw w tym
obszarze, to niesie on w sobie pewien paradoksalny
pierwiastek, gdyz samo pojecie («zaghuszanie kulturyy)
odnosi sie¢ do indywidualistycznej postawy sprzeciwu
wobec wszelkich form mentalnosci grupowe;j, takze w
obszarze polityki [12, p. 190]. Niemniej w przestrzeni
wirtualnej, opartej na sieciowej strukturze uzytkow-
nikow, tego typu dziatania uzyskuja status zmultupliko-
wanych przekazdéw opartych na indywidualnej inwencji
tworcy, co wlasciwie odpowiada definicji internetowego
memu [13, p. 62]. Chodzi tu przede wszystkim o
parodystyczne przedefiniowanie rzeczywistosci
uznawanej przez tworcOw za mainstream i krytyke z
tym zZwigzang. Wizualno-tekstowa podstawa
komunikacyjna internetu sprawia, iz tego typu dziatania
przyjmuja forme¢ modyfikacji montazowej oryginatu,
parodii, ironii, drwiny, co jako cecha pozadana w
obszarze internetu, wcigz bazujacego na fundamencie
komunikacji i rozrywki, jest gwarantem umasowienia
indywiduum.

Drugi typ aktywnos$ci w poziomie mezo to
tworzenie portali spotecznosciowych czy tzw. vanity
sites [14, s. 65], ktorych zadaniem jest gromadzenie
jednostek wokot okreslonej idei ustalonej na podstawie
odpowiednio dobranego klucza tematycznego. Stanowig
one zbior komunikatow najczgsciej jednolitych pod
wzgledem problemowym i tworza mozliwa do
generowania catos¢, jak i sprawuja funkcje¢ archiwum
wytworzonych wczedniej treSci. Nierzadko, w
odniesieniu do komunikacji politycznej, tego typu
strony przyjmujg form¢ przekazéw negatywnych
majacych na celu zdyskredytowanie przeciwnika w
oczach uzytkownikow sieci internetowej.

Jako ostatni poziom aktywnosci wymieni¢ nalezy
tu te dziatania, ktére wiaza si¢ z najwigkszym
poziomem kosztow jednostkowych, przy czym ich
«skuteczno$¢» w  osigganiu celow  politycznej
komunikacji wydaje si¢ by¢ najwicksza. Uzywajac
terminu «skuteczno$¢y, mowa tu przede wszystkim o
daznosci do jak najwiekszego rozpowszechnienia
dziatan, nie tylko wsréd potencjalnych — zaktywizo-
wanych czlonkéw spoleczno$ci, ale tez szeroko
rozumianej opinii publicznej. Drugim jej wymiarem
jest natomiast osiagnigcie zamierzonego celu,
bedacego czynnikiem inicjujacym samo dzialanie, co
sprowadza si¢ z reguly do wywarcia wpltywu na
osrodki decyzyjne i przyczynienia si¢ do podjecia
korzystnego rozstrzygnigcia dla inspiratora zbiorowego
podejmowanej akcji. Wsérdd niniejszych dziatalnosci
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wymieni¢ mozna hacktywizm, dziatania hackerskie i
internetowy cyberterroryzm. Ten pierwszy, w
najwigkszym stopniu wydaje si¢ by¢ usankcjonowany
ideologicznie i dotyczy dziatan na granicy prawa lub
inicjatyw nielegalnych, ktéore — w mysl inicjatora —
staja si¢ wynikiem wyzszej konieczno$ci wynikajacej
z pobudek ideowych czy etycznych [15, s. 6].
Dziatania hackerskie nie miewaja tych podstaw a
punkt cigzkosci jest tu przeniesiony na samo dzialanie,
ktore moze dotyczy¢ akcji jednostkowych — w
rozumieniu przyjetych w artykule ram definicyjnych —
nie musi by¢ wigc dzialaniem kolektywnym w
przeciwienstwie do hacktywizmu zawsze rozumianego
jako szczegdlnego rodzaju spoteczny ruch. Cyberterro-
ryzm natomiast przyjmuje posta¢  aktow terroru
dokonywanych za pomoca narzedzi technologii
informacyjnej i stawia sobie za zadanie wywotlanie
uczucia strachu, wyrzadzenie szkody z pobudek
ideologicznych. Sa to wigc ataki na duzg skalg
uderzajace z reguly w struktury panstwa, jego
infrastrukture o istotnym znaczeniu dla gospodarki
czy obronnosci [16].

Drugi typ kolektywnych dziatan politycznych to
te, w ktorych internet stanowi jedynie narzgdzie
komunikacyjno-mobilizacyjne i stanowi podstawe do
dalszych dziatan w przestrzeni organicznej. Trudno w
tym przypadku o jednoznaczng klasyfikacje tego typu
przedsiewzi¢¢, z racji na ich szeroki wachlarz i
réznorodno$¢ zachowan politycznych w dobie ich
liberalizacji w systemach demokratycznych. Ujmujac
wigc te kwestie nieenumeratywnie, mozna mowic¢ tu
chociazby o dziatalno$ci finansowej (donacje, bojkot),
protestacyjnej (strajki, pikiety, demonstracje, marsze)
czy agitacyjno-promocyjnej (wiece poparcia, eventy)
itp. Abstrahujac jednak od trudnej do uchwycenia
klasyfikacji, bardziej istotna wydaje si¢ by¢ tu sama
procedura aktywizacyjna spotecznos$ci, w  ktorej
stosowane s3 narzedzie tozsame dla komunikacji
internetowej 1 stanowigce istotne novum dla procesu
politycznej mobilizacji. I tak mozemy mowic tu o kilku
zasadach, ktorymi kieruje si¢ jednostka przystepujaca do
okreslonej spotecznos$ci w przestrzeni wirtualnej i przez
to  zmobilizowana do  kontynuacji  swojego
zaangazowania w rzeczywistosci organicznej. Pierwsza z
nich jest sam spotecznosciowy charakter generowanych
dziatan, co sktania podmiot do przyjecia optyki grupy
1 zaangazowania si¢ w przedsigwzigcie pozainternetowe,
ktore jest konsekwencja ujmowania «ja» jednostki jako
czgsei spotecznosci. Wiaze si¢ to z silng tozsamoscia
zbiorowa internetowych zrzeszen czgsto wyrdzniajacych
si¢ stalg symbolikg czy okreSlonym stylem tworzenia
komunikatow. Waznym czynnikiem zdaje si¢ by¢ takze
psychologiczna reguta konsekwencji, wedle ktorej
jednostka przektada zaangazowanie w przestrzeni
wirtualnej (zapis do uczestnictwa w wydarzeniu) na
autentyczne dzialania bedace konsekwencja interne-
towego zrzeszenia [17, p. 68]. W koncu istotna zdaje
si¢ by¢ precyzyjno$¢ pierwiastka ilosciowego w
funkcjonowaniu internetowych spoteczno$ci, co daje
niespotykana dotad mozliwos¢ dokladnego «policzenia
sie» w celu oszacowania sity. Ta z kolei przeliczana jest
na prawdopodobienstwo osiggnigcia celu optymalnego,
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jaki wyznacza sobie spotecznos¢. W ten sposob
dziatania w obszarze internetu przekladane s3 na
aktywizacje jednostek w przestrzeni organicznej,
wspierajac w ten sposob procesy integracyjne i
mobilizacyjne, co stanowi technicznie uzyteczne
narzgdzie w prowadzeniu tego typu przedsigwzigé
politycznych i jednocze$nie uprawdopodabniajace
zatozony cel.

3. Zmiany w procesie komunikowania polity-
CzNnego za pomoca internetu. Powyzsze zmiany warto
rozpatrywac biorgc pod uwage ich konsekwencje dla
komunikowania politycznego. Otdz, specyfika dziatan
zwigzanych z wymiang informacji w niniejszym
obszarze za pomocy sieci internetowej (CMC) zmienia
pozycje tradycyjnie rozumianego odbiorcy danych,
jak i w silny sposob rzutuje na formy, jakimi postuguja
si¢ pierwotnie stabsze ogniwa niniejszego procesu.
Warto dodaé, iz zardbwno pozycja aktora politycznego
jak i posrednika w tym akcie (tradycyjnie rozumiana
prasa), rowniez ulegajg istotnym modyfikacjom,
niemniej — z punktu widzenia postawionej tezy —
warto skupi¢ si¢ na obywatelu, jako tym cztonie, ktory
poprzez zabiegi integracyjne staje si¢ istotnym
podmiotem zbiorowym zdolnym do odgrywania
liczacej sie roli w trojkacie komunikacyjnym: polityk-
media-widownia.

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na pewne
niedowarto$ciowanie komunikacji poziomej z punktu
widzenia upowszechnionych w dyskursie naukowym
definicji komunikacji politycznej. Komunikowanie
interpersonalne-zaposrednicznone pozostaje tu wcigz
na peryferiach dyskusji, mimo iz dyskurs polityczny w
ramach spotecznos$ci internetowych stanowi nowy, acz
rozwijajacy si¢ trend w obszarze dziatan politycznych.
Co wigcej, czgsciowo publiczny charakter tego typu
przedsiewzig¢ oraz mozliwo$¢ ich utrwalenia, daje
mozliwo$¢ ich zbadania i opisania. Tak wigc warto tu
odnotowa¢ powstanie nowego narzgdzia komuni-
kacyjnego taczacego to co publiczne, z tym co do tej
pory pozostawalo prywatne lub trudne do analizy.
Internet w wersji web 2.0. daje tym samym mozliwo$¢
prowadzenia publicznych lub cze$ciowo otwartych
dyskusji w obszarze polityki, przy (co wazne) marginalnej
roli posrednika w procesie komunikacyjnym, zmieniajac
tym samym charakter samego komunikowania
politycznego.

Wtoérng tego konsekwencjg jest szereg zmian w
relacjach na linii aktor polityczny — zbiorowy odbiorca
komunikatow. Warty odnotowania jest tez trend w
literaturze negujacy sam podzial na poszczegoélne
ogniwa komunikacji, podczas gdy zrownany status
podmiotéw w przestrzeni wirtualnej wymusza niejako
na uczestnikach tego aktu wieksza niz w przypadku
medidw tradycyjnych symetrycznos¢ relacji. Ten
sposOéb ujmowania problemu charakterystyczny jest
dla figury «prosumentay, zaadaptowanej do dyskursu
naukowego z badan nad konsumpcjonizmem, a
dokladniej z prac Alvina Tofflera [18, p. 100]. Termin
ten, bedacy polaczeniem stow professional (lub
producer) i consumer, obecnie w dyskusji nad zmianami
komunikacyjnymi oznacza potaczenie roli producenta
informacji i jego konsumenta [19, p. 56]. Najpo-
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wazniejszym  skutkiem z  punktu  widzenia
rozwazanych nowych form dziatalno$ci zbiorowej sa
relacje o bardziej partnerskim charakterze, co przesuwa
punkt ciezkosci zabiegdbw komunikacyjnych z
marketingu politycznego na public relations [20, p. 9].

Innym wartym wspomnienia rezultatem sa odmienne
procedury gatekeepingu i selekcji informacji, wsrod
ktorych na plan pierwszy wysuwa sie tryb
folksonomiczny, ktéry stanowi spoteczne narzedzie
wyboru preferowanych tresci [21]. Chodzi tu o system
selekcji w oparciu o rekomendacje innych
uzytkownikow sieci internetowej. Kluczowe staje si¢
wiec tu nadawanie wartosci tym tresciom, ktére za
wiarygodne uznane zostaly wcze$niej przez innych
uzytkownikoéw. Dla politycznej mobilizacji taki tryb
podejmowania decyzji o przyswojeniu informacji ma
niecbagatelne znaczenie w kwestii jej przelozenia na
dalsze postgpowanie, gdyz wiaze si¢ z wyborem na
podstawie ilosciowej lub jakoSciowej (np. znajomi,
spotecznos$ci dzielace z jednostka podobne postawy i
idee) warto$ci okreslonych danych. Te z kolei, po
przekroczeniu pewnej «masy krytycznej» moga stac
si¢ czynnikiem inicjujacym dzialania kolektywne o
charakterze politycznym w ramach przestrzeni
wirtualnej lub poza nig. Nie bez znaczenia pozostaja
tu — zwigzane z niniejszym trybem wyboru tresci —
zasady rozpowszechniania informacji na plaszczyznie
polityki, wykorzystujace 6w folksonomiczny charakter
selekcji. W swoistym glosowaniu popularnos¢ zyskuja
bowiem najczesciej treSci okre§lonego typu (np.
materiaty wykorzystujace szok, tre$ci komercyjne,
Mmateriaty zwigzane z zyciem intymnym oraz seksem
czy komunikaty wzywajace do mobilizacji danej
grupy w celu jej ochrony interesow. Cecha «wiruso-
wosci» [22, p. 96] przekazu w ramach uspolecznionego
internetu dotyczy bowiem tak polityki, jak i niemal

wszystkich sfer zycia spolecznego budzacych
zainteresowanie specyficznej w swojej strukturze
demograficznej grupy, jaka jest spolecznos¢

internautéw [23, p. 93]. Ci z kolei, po osiggnigciu
rzeczonej «krytycznej masy» moga przenies¢ swoja
aktywno$¢ z formy awatarowej na posta¢ animatora,
co stanowi ostatnig z istotnych cech komunikacji
politycznej dla zagadnienia kolektywnych dziatan, a
wigze si¢ z mozliwo$cia zmiany plaszczyzny wymiany
danych w sytuacji mobilizacji, ktora — poprzez swoja
ponadprzecigtng skalg — ukazuje determinacj¢ grupy
do zmiany politycznej decyzji godzacej w jej interesy.
Przyktadem tego typu dzialan sa natomiast
wydarzenia zwigzane z protestami internautow z
poczatku 2012 r., ktére swoim zasiggiem objely
Polske, Ukraing, jak i wiele innych krajow.

4. Protesty internautéw w Polsce i na
Ukrainie analiza przypadkow. Niepokoje
spoleczne jakie mialy miejsce na poczatku 2012 r.
byly jednymi z najwigkszych tego typu wydarzen w
XXI w. Z racji na zakres zjawiska, ilo$¢ krajow nimi
objetych, nieprecyzyjno$¢ lub brak statystyk stuzb
porzadkowych, jak i ze wzgledu na rozne formy jego
uzewngtrznienia, trudno jednoznacznie ocenic tu skalg
pod wzgledem ilosci 0sob, ktore zostaty zaktywizowane
i braly udzial w okreslonych dziataniach. W
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niektorych panstwach czynnosci te mialy miejsce w
sferze aktywnoS$ci organicznej i kumulowaly si¢ w
najwickszych osrodkach miejskich (np. Polska,
Niemcy) [24]. W wielu krajach wydarzenia te miaty
robwniez  charakter  mobilizacji  pozawirtualnej,
ograniczyly si¢ jednak do demonstracji na mniejsza
skale, w stolicy danego kraju lub o$rodku miejskim,
ktorego specyfika sprzyjata tego typu dziataniom [25].
W koficu, w wielu panstwach wydarzenia mialy
znamiona czynno$ci o politycznym charakterze w
ramach samej przestrzeni wirtualnej, cho¢ skala
(widocznosc€) tych poczynan wybiegaty daleko poza to
jedno medium (migdzy innymi w Polsce i na
Ukrainie). Wida¢ wigc, iz wachlarz réznych
aktywnoS$ci obejmowat wszystkie wymienione tu typy
dziatan  kolektywnych, przy czym, co warte
podkreslenia, w przypadku wielu krajow okazaly si¢
one skutecznym narzedziem zmiany decyzji polityczne;.
Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy upatrywac zardwno
bogatym repertuarze dziatan, duzym poziomie
mobilizacji  spolecznej, zastosowaniu  narzg¢dzi
demonstracyjnych bedacych odzwierciedleniem sity
zaangazowanych spotecznoéci oraz efekcie «nowosci»,
ktory obnazyl nieprzygotowanie partnera komuni-
kacyjnego (o$rodka wiladzy) do rozwiagzania sytuacji
konfliktowej na poziomie, ktéory gwarantowaltby
mozliwo$¢ osiagniecia konsensusu.

4.1. Polska. W Polsce — jako w pierwszym
europejskim  kraju informacja o mozliwosci
przyjecia Umowy handlowej dotyczacej zwalczania
obrotu towarami podrabianymi spowodowala nagte
zaostrzenie dyskursu na temat ACTA. Katalizatorem
byly tu zapewne niejasne okolicznosci dotyczace
negocjacji i przyjecia traktatu. Warto w tym miejscu
nakre$li¢ tlo i kalendarium wydarzen, dla stworzenia
podstaw do chronologicznej analizy sytuacji
komunikacyjnej.

Po pojawieniu si¢ informacji o mozliwosci szybkiego
podpisania traktatu i danych rozpowszechnianych si¢ na
ten temat w sieci (glownie ze stron amerykanskich),
spotecznos¢  okreSlajgca siebie jako Anonymous
zaatakowatla liczne strony rzadowe, wzorujac si¢ na
praktykach stosowanych wczeéniej w  Stanach
Zjednoczonych, gdzie podobne akcje zyskaty status
hacktywizmu, niemniej przez wymiar sprawiedliwosci
traktowane byty nierzadko jako przejaw cyberterroryzmu
[26]. W dniach 22-23.01.2012 r. zablokowane zostaly
oficjalne strony: Sejmu RP, Ministerstwa Finansow,
Glownego Urzedu Statystycznego, Ministerstwa Pracy i
Polityki ~ Spotecznej, = Ministerstwa  Kultury i
Dziedzictwa Narodowego, Panstwowej Inspekcji Pracy,
Ministerstwa Zdrowia, Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa, Urzedu  Zamowien
Publicznych, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
Komisji Nadzoru Finansowego, Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz Rzecznika Rzagdu
RP [27]. Dwa dni pdzniej mobilizacja o charakterze
politycznym w ramach przestrzeni  wirtualnej
rozszerzona zostata o aspekt instytucjonalny, kiedy to
nastgpito wylaczenie serwerow kilku popularnych
stron internetowych, a w ich miejsce pojawily si¢
komunikaty: «Niebawem tak moze wygladaé internet.
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Nie dla ACTA» oraz «Czym jest ACTA?». Od
25.01.2012 r. aktywno$¢ kolektywna zaczeta miec
wymiar pozawirtualny przeradzajac si¢ w demonstracje
W przestrzeni organicznej, ktore trwaly do poczatku
lutego 2012 r., kiedy to premier Donald Tusk oglosit
zawieszenie  procedury  ratyfikacyjnej  traktatu
(najwicksze nasilenia miatlo miejsce w dniach 25-
26.01.2012 r; 03.01.2012 r. ratyfikacja zostala
wstrzymana, a 04.01.2012 r. demonstrowano jeszcze w
Zamosciu) [28].

W poczatkowej fazie dziatan zbiorowych,
komunikacja w ramach internetu odbywata si¢
glownie w obszarach platform opartych na

spotecznosciach oraz tzw. vanity sites gromadzacych
memy, internetowe makry i inne formy popularnych
komunikatéw, gltéwnie o charakterze wizualnym.
Poczatkowe dziatania grupy inicjatywnej, ktora przybrata
forme¢ tradycyjnie rozumianych przywodcow —opinii
(Anonymous), szybko zostaly zreplikowane przez
innych uzytkownikow internetu. W ten sposob w petni
zostata wykorzystana sieciowa struktura stajaca sig¢
«pasem transmisyjnymy» dla wirusowo rozsiewanych
informacji. Ich formy (gléwnie wizualne) oparte
zostalty na kilku bardzo prostych schematach, z
wykorzystaniem szybko rozpowszechniajacej si¢
symboliki (np. maska Guya Fawkesa), szokujacej
stylistyki narracyjnej (liczne wulgaryzmy nieznane
glownemu nurtowi dyskursu medialnego) oraz
przekazow silnie emocjonalnych nawigzujacych do
specyficznie pojmowanych przez uzytkownikow
internetu wartos$ci jakimi sg wolno$¢ czy wihasnosé
[29, s. 73]. Dodatkowym elementem, ktéry miat
przyczyni¢ si¢ do dalszej aktywizacji spotecznej byt
perswazyjny charakter komunikatow: obecnos$¢ apeli,
odezw, wykrzykniefi, motywow nierzadko o znamionach
agresji i prowokacji stownej lub wizualnej. Zapewnito to
komunikatom tylez popularno$¢, co mozliwosé
stworzenia pewnej konwencji, w ktorg tatwo mozna
byto wpisa¢ kazda mutacj¢ memowa pojawiajacych
si¢ komunikatow.

Drugi etap dziatan stanowito przelozenie mobilizacji
internetowej na organiczng, co odbywalo si¢ juz za
pomocg narzedzi typowo spotecznosciowych, w jakie
wyposazone sg portale bazujace na specyfice web 2.0.
Projektowanie wydarzen, tzw. «spotecznosci fanow»
opartych na ilosciowym mierniku politycznej sity,
uprawdopodabnialy mozliwo$¢ sukcesu mobilizacyjnego
poza przestrzenia wirtualng, co wspierane bylo — w
sensie psychologicznym — mechanizmem solidarno$ci
grupowej. W tym sensie, jednostki postrzegajace
siebie jako element calosci, dostrzegajac w rosnacych
statystykach popularnosci zaplanowanych zdarzen
prawdopodobienstwo potencjalnego sukcesu,
przektadaty odpowiedzialno§¢ osobista na zbiorowy
pierwiastek  funkcjonowania  rzeczywistosci,  co
skutkowato mobilizacja do dziatania i podjeciem
wysilku przeniesienia relacji zbiorowej ze $wiata
wirtualnego w przestrzen miejska. Z racji na rzeczony
wysilek mozna uznac¢ to za drugi etap dziatan bedacy
w istocie poziomem o bardziej zawansowanym
charakterze. Fakt, iz odniost on zamierzony skutek
(zmiana decyzji politycznej — wstrzymanie ratyfikacji
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ACTA) jest on przede wszystkim sygnatem dla
spoteczenstwa o skutecznym tescie dziatan wirtualnej
spoteczno$ci zaktywizowanej politycznie. W ujeciu
perspektywicznym — jest to takze precedens spoteczny
wyznaczajacy potencjalne mozliwosci wplynigcia na
decyzj¢ polityczng za pomocg zabiegdw mobilizacyjnych
nieznanych z racji na brak odpowiedniej technologii do
zainicjowania rzeczonych dziatan.

4.2. Ukraina. Wydarzenia na Ukrainie zwigzane
z przyjeciem ACTA mialy nieco inny charakter,
niemniej rownie istotny dla dyskusji o nowych
sposobach politycznej komunikacji i spotecznej
mobilizacji. Bezposrednim czynnikiem sprawczym
sytuacji, ktora miala miejsce na Ukrainie, bylo
zamkniecie portalu ex.ua — Serwisu przechowywania,
przesyltania i wymiany plikow, ktory (podobnie jak
jego amerykanski odpowiednik — megauplaupload.com),
byt podejrzewany o famanie praw autorskich w skutek
mozliwo$ci  nielegalnego  kopiowania  plikow.
Ukrainska milicja, podlegajaca Ministerstwu Spraw
Wewngetrznych, dokonata tego 31.01.2012 r. Wskutek
niniejszych dzialan jeszcze tego samego dnia
spoteczno$¢ ukrainskich internautdéw dokonata atakow
typu DDoS, ktore prowadza do przecigzenia laczy
poprzez wysylanie za ich posrednictwem wielkiej
liczby zapytan na wybrane strony internetowe. W ten
sposob zablokowane zostaly witryny m.in. Ministerstwa
Spraw Wewngtrznych, strona administracji prezydenta
Wiktora Janukowycza, rzadu, Stuzby Bezpieczenstwa
Ukrainy, Banku Narodowego, oraz rzadzacej Partii
Regiondw. Dzialania w obrebie rzeczywistoséci
wirtualnej byly wspierane przez przedsigwzigcia w
petni legalne poprzez serwisy spotecznosciowe,
miedzy innymi stron¢ VKontakte (vk.com). Druga
odstong dziatan kolektywnych stanowity natomiast
akcje w sferze rzeczywistosci organicznej. Internetowa
Partia Ukrainy oraz uzytkownicy zamknigtego portalu
pikietowali pod siedzibg MSW Ukrainy w ramach
happeningu niszczac przed gmachem ptyty i klawiatury
komputerowe. Efektem nasilajagcych si¢ niepokojow
byto odblokowanie portalu ex.ua 03.02.2012 r. [30].

Dostrzec mozna wyrazng analogi¢ migdzy
wydarzeniami polskimi a tymi majacymi miejsce na
Ukrainie. Podobnie jak w pierwszym z opisywanych
przypadkdw, zmiana godzila przede wszystkim w
system warto$ci, ktory jest podstawa wspotistnienia
spotecznosci internautdéw a opiera si¢ na swoistym
spostrzeganiu wlasnosci 1 wolnosci jako podstawowych
zasobow sieci. Bez znaczenia wydaje si¢ fakt, iz w
pierwszym przypadku sprawa dotyczyla zasadniczo
uregulowan prawnych, w drugim za$§ — prywatnej
dziatalnosci gospodarczej. Istotniejszym czynnikiem
byt efekt wprowadzonych zmian dla konsumentow
(prosumentéw) informacji znajdujacej si¢ w wolnym
obiegu rzeczywistosci wirtualnej. Opo6r majacy
miejsce w przypadku ukrainskim miat podobny
przebieg jak w Polsce — poczatkowa mobilizacja
wirtualna, dotyczaca jedynie reprezentacji awatarowe;j
uzytkownikow, ewoluowala do realnej sily, ktora w
przestrzeni organicznej kontynuowata swoje dziatania
kolektywne, zagrazajac tym samym bezpieczenstwu
funkcjonowania panstwa i sklaniajac decydentow do
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zmiany decyzji. Sita polityczna oparta o tak kruchag
podstawe, jaka wydaje si¢ by¢ niesprecyzowane blizej
srodowisko nieznajacych si¢ ludzi, przeobrazita si¢ w
realny katalizator zmiany, co wydaje si¢ by¢ novum,
biorac pod uwage dotychczasowe mechanizmy
podejmowania decyzji politycznych w ramach ustroju
demokratycznego.

5.  Zakonczenie. Wydarzenia z poczatku 2012 r.
oraz wczesniejsze przedsigwzigcia (gtownie o
charakterze hacktywistycznym inspirowanym przez
grupe Anonymous w USA), moga stanowi¢ przyktad a
jednoczesnie ukaza¢ trend rozwojowy narzedzi
komunikacyjnych w obszarze polityki. Wynika z nich
fakt, iz wplyw na decyzje polityczne moga miec
podmioty 0 coraz mniejszym stopniu zorganizowane i
ustrukturalizowane, jednak zdolne do podejmowania
licznych dziatan dzigki zdolnosci do mobilizacji. Warto
dodaé, ze anonimowos$¢ czionkow, brak wykrysta-
lizowanej struktury przywodezej czy chociazby
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