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KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA.
WYMIAR EDUKACYJNY

Y cmammi aemopom ripedcmasneHuli Memod Hag4YaHHS, WO cripuse ¢hopmMy8aHHIO
no3umueHo20 cmaesieHHs1 00 3apybikHOI Kynbmypu, skul 6ye 6u eidkpumum ma
rno3basneHum cmepeomuriie. TpeHiH2 MiXKynbmyposoi komyHikauii (TMK) nposoduecs y
gopmi cemiHapy Ha chakynbmemi MofiMUYHUX HayK ma XypHaricmuku YHigepcumemy
imeHi AGama Miykeesuya 8 No3HaHi (lNonbwa).

Knroyoei cnoea: mpeHiHza MiXKKyibmypoagoi KoMyHikau,ii, MemoO.

Llenbto GaHHOU cmambu sienisiemcsi npedcmassieHue asmopom Memoda 6 obpa3osaHuu,
HanpaeneHHo20 Ha pasgumue Mo3UMmueHO20 OMHOWEHUS] K 3apybexHol Kynbmype,
KkomopabIli 6bir1 6bI OMKPLIMBLIM U JIUWEHHBIM rpedpaccydkos. TpeHUHa MeXKYIbmypHOU
kommyHukauuu (TMK) nposoduricsi 8 hopme cemuHapa Ha ¢hakynbmeme noumu4eckux
HayK U XypHanucmuku YHusepcumema umeHu Adama Muukeesuya 8 lNo3HaHu (lNonbwa).

Knroveeble cnoea: mpeHUH2 MeXKYIbmypHOU KOMMYHUKayuu, Memoo.

The purpose of this paper is to present the author’s educational method for developing
an attitude towards foreign cultures, that would be open and devoid of prejudices. The
Training in Intercultural Communication (TIC) course, offered by the Faculty of Political
Science and Journalism at Adam Mickiewicz University in Poznan, Poland, takes the form

of a workshop offering mentally, behaviorally and emotionally stimulating exercises.
Key words: the Training in Intercultural Communication, method.

This paper defines the educational aims and
expected teaching outcomes, and outlines the contents
of the workshops, including the issues of cultural
differences and similarities with respect to non-verbal
communication, understanding cultural identity in
Oriental and Occidental cultures, and the factors that
hinder intercultural communication, such as stereotypes
and prejudices.

The ultimate goal of TIC, to be achieved by means
of the above-mentioned issues and methods, is to
motivate the participants to think in terms of rejecting
their prejudices towards foreign cultures and to develop
an attitude of mutual trust, which is so important in
forming intercultural competence. Extensive training
of this type in various age groups can facilitate new
attitudes and efficient comprehension of a culturally
diverse world.

Wstep. Kontakty miedzykulturowe i wymiana
r6znych dobr implikuje sytuacje wzajemnej zaleznoSci
1 poczucia wspolnego losu, co we wspotczesnym swiecie
staje si¢ niezbednym warunkiem wspotdziatania i
rozwoju kultur. Wymaga porozumienia i kooperacji w
zakresie rozwigzywania problemow politycznych,
gospodarczych, spotecznych oraz bezpieczenstwa.

Poznawanie obcych kultur dla turysty jest
przyjemnoscia, a dla wedrowcy poszukujacego pracy
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«Im lepiej poznajemy inne kultury, tym
wigcej roznic widzimy» (C. K. Oyster)

stanowi koniecznos¢. Z jednej strony ekscytacja, z
drugiej — poczucie frustracji oraz koloryt przykrych
emocji [16, s. 232-234]. Staba znajomos$¢ odwiedzanej
kultury nie jest rzadko$cig i niesie za sobag ryzyko
pomytek lub nieuzasadniony entuzjazm, ktory opada
przy napotkaniu pierwszych trudnosci 1 barier
komunikacyjnych.

Rozwo6] kompetencji migdzykulturowych nie
nadaza za narastajgcym tempem ruchow migracyjnych.
Wiele do zyczenia pozostawia takze kultura osobista
migrantow, niezaleznie od narodowosci. Indywidualne
cechy uczestnikow kontaktu miedzykulturowego moga
zawiera¢ wewngtrzne ograniczenia lub predyspozycje,
dajace szans¢ powodzenia w procesie Wwzajemnej
komunikacji. Aspekt poznawczy spotkan mig¢dzy-kultu-
rowych oraz potrzeba efektywnego dialogu wyzwala
wspolczesnie konieczno$¢ rozwijania odpowiedniej
postawy uczestnikdw migracji i stanowi dla narodéw
wyzwanie edukacyjne.

W drugiej potowie XX wieku, w celu zmniejszania
napie¢ i utatwienia akulturacji [9, s. 197], wprowadzono
dwa rodzaje treningéw miedzykulturowych [6, s.234-
235]:

— informacyjny, ktorego zadaniem jest przyblizenie
cudzoziemcom realiow kultury kraju, do ktoérego
przybyli, w celu tatwiejszej adaptacji;
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— uwrazliwiajagcy na roéznice mi¢dzykulturowe
(kurs «$wiadomosci i wiedzy kulturowej»).

Trening  komunikacji  interkulturowej.
Wymienione rodzaje treningéw, w ocenie autorki, nie
wyczerpuja wymaganej problematyki i nie daja
mozliwo$ci szerszego rozwijania kompetencji
miedzykulturowych, gdyz ograniczone zostaly ramami
przyjetych w nich celéw. Przedstawiony ponizej
rodzaj treningu ktadzie nacisk na wiedze o kulturach,
komunikacje, procesy wewnetrzne jednostki oraz
procesy grupowe, jako czynniki odpowiedzialne za
jakos¢ dialogu migedzykulturowego.

Proponowany w niniejszej wypowiedzi Trening
Komunikacji Interkulturowej (TKI), wprowadza nowy
element w postaci wymiany do$wiadczen uczestnikow.
Stanowi przy tym modyfikacje powyzszych, polegajaca
na polaczeniu celéw kazdego z nich i zawiera:

— elementy treningu informacyjnego na temat
innych kultur;

— wiedze¢ na
kulturowych;

— poznawanie wiasnej postawy poprzez ¢wiczenia i
wymian¢ doswiadczen miedzykulturowch.

TKI, wsparty psychologicznym przygotowaniem
trenera 1 jego znajomoscia procesu dynamiki
grupowej, podnosi efektywnosc zajec.

Cele edukacyjne. Glownym celem TKI jest
poszukiwanie wraz ze studentami odpowiedzi na
pytanie:

Jak porozumiewac si¢ z przedstawicielami obcych
kultur, by mimo wielu réznic, nawigzaé¢ efektywna
komunikacje miedzykulturowa?

Odmiennosci kulturowe, tak w przesziosci jak i
wspotczesnie, wywotuja problem wzajemnego
wspoétistnienia. Ludzie czgsto blednie interpretujg
system wartosci 1 zachowanie obcych, gdyz oceniajg
ich przez pryzmat wartosci witasnej kultury, wiasnych
doswiadczen i stereotypow. Poszerzenie wiedzy o
kulturach moze zapobiec niepotrzebnym pomytkom.

Umigjetno$¢  rozwigzywania  problemow i
regulowania stosunkéw miedzygrupowych® w duzej
mierze zalezy od $§wiadomosci kulturowej spoteczenstw
oraz $wiadomo$ci indywidualnej, zdolnosci do
elastycznego myS$lenia 1 radzenia sobie z
wielokulturowo$cig. Obydwa rodzaje $wiadomosci —
jednostkowa i zbiorowa zwrotnie na siebie
wplywaja [15, S. 85-86], co moze umacniaé stereotypy
i uprzedzenia.

Powodzenie komunikacji miedzykulturowej zalezy
zarowno od czynnikéw zewnetrznych, np. kontekst
kulturowy, sytuacyjny, realia polityczne, religijne,
historyczne, jak 1 uwarunkowan wewn¢trznych
jednostki. Trudniej jest zmienia¢ nastawienie catych
grup niz poszczegdlnych jednostek. Dlatego
bezposredni kontakt interpersonalny odpowiednio
przygotowanych przedstawicieli réznych kultur ma
wiegksze szanse powodzenia w budowaniu porozumienia
mig¢dzykulturowego. Na czynniki zewnetrzne nie
zawsze mamy wplyw, natomiast to, co jest mozliwe -
to praca nad soba samym.

temat podobienstw 1 rdznic

Y Tu autorka uzywa sformutowania «migdzygrupowy» zamiennie
do okreslenia «migdzykulturowy».
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Podstawowym celem TKI jest zaszczepienie wiary
we wlasng elastycznos¢ i kreatywnos¢ w rozwijaniu
otwartej i tolerancyjnej postawy miedzykulturowej,
poniewaz czynnik indywidualny, jako rdzen osobowosci,
wytycza dalszy przebieg relacji interpersonalnych oraz
migdzygrupowych [14,s. 260-261], by zwrotnie
oddzialywa¢ na jednostke. Proces ten na ogoét jest
nieu$wiadomiony.

Wedlug Young Yun Kim, kompetencja
miedzykulturowa obejmuje trzy wymiary [por.: 11,
5. 301 15, s. 101], ktore stanowig elementy postawy:

1. poznawczy (znajomos¢ jezyka, kody niewerbalne,
warto$ci, symbole, wiedza);

2. afektywny (motywacja, orientacja emocjonalna
i estetyczna, postawa wobec gospodarzy);

3. behawioralny (zdolno$¢ do moéwienia,
stuchania i stosowania regut kultury gospodarzy).

Prawidlowy kontakt miedzykulturowy zaklada
poszanowanie roznic i granic osobistych. Nie zaktada
deprecjacji zadnej ze stron. Ponadto szacunek dla
obcej kultury, polaczony z checig jej poznawania, nie
oznacza zaprzeczania warto$ciom wiasnej kultury.

W zwigzku z powyzszym cele TKI, jako przedmiotu
edukacyjnego, zaktadaja:

Przedstawienie psychologicznych aspektow
komunikowania miedzykulturowego z uwzglgdnieniem
roznic 1 podobienstw kulturowych w zakresie
porozumiewania niewerbalnego.

Rozwijanie postawy wzajemnego zrozumienia,
otwarto§ci 1 zainteresowania oraz tolerancji
odmiennosci.

Przedstawienie  mechanizmu  powstawania
stereotypow 1 uprzedzen narodowosciowych oraz
poszukiwanie sposobow ich niwelowania.

Zrozumienie wplywu proceséOw grupowych jak:
normy grupowe, atrybucje, etnocentryzm i lek
mi¢dzygrupowy na stosunki mi¢gdzygrupowe.

Rozwijanie kompetencji w zakresie budowania
kontaktu w oparciu o postawe wzajemnego szacunku.

Realizacja wytyczonych celow daje szanse¢ ich
osiagniecia, w oparciu o zastosowana metode
edukacyjng, ktéra wymaga od prowadzgcego
odpowiednich kompetencji.

O metodzie. Proponowany typ zaje¢ ma charakter
warsztatowy z duza proporcja ¢wiczen aktywizujacych
uczestnikow mentalnie, behawioralnie i emocjonalnie,
czyli uruchamiajacych wszystkie elementy postawy,
wazne dla rozwoju kompetencji migdzykulturowe;.

Podstawowe metody pracy stanowia: struktury
¢wiczeniowe jako sytuacje eksperymentalne,
osobiste do$wiadczanie, informacje zwrotne
uczestnikow (feedback) i podsumowujacy komentarz
trenera. Proces TKI uwzglednienia potrzeby
uczestnikow oraz dynamike proceséw grupowych. Dla
zachowania dobrej dynamiki treningu elementy
wyktadu, ktory pehni rol¢ informacyjng, powinny by¢
przeplatane ¢wiczeniami oraz ciekawostkami na temat
innych  kultur. Trenowanie komunikowania
mig¢dzykulturowego przebiega na trzech plaszczyznach:
uswiadomienia i wiedzy, emocji oraz umiej¢tnosci
[6, s. 333].

do
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Aktywizowanie procesow wewnetrznych jednostki
na kilku ptaszczyznach jednoczes$nie odciska silniejszy
slad pamieciowy, poniewaz porusza nie tylko mentalne
procesy pamigciowe, ale i pamieé¢ emocjonalng.
Uswiadomienie sobie wtasnego potencjalu jest
pierwszym krokiem do rozwoju i kreatywnej zmiany
postawy wobec obcych. W ten sposéb TKI pelni role
uwrazliwiajaca i otwierajaca na kontakty z obcymi.
Ponadto podtrzymanie uwagi i zainteresowania
uczestnikow wspiera wzajemna wymiana doswiadczen
miedzykulturowych oraz adekwatnie  wpleciona
anegdota i wlasciwe poczucie humoru, ktore nie
deprecjonuje innych kultur, a pozwala zachowac
dystans do witasnej [15, s. 102].

Zajecia z TKI dla studentow WNPiD UAM w
Poznaniu prowadzone sa w bloku 10 godzin (caty
dzien), poniewaz dynamika grupowa wspomaga
zaangazowanie uczestnikow i staly wzrost energii w
grupie, czego nie zapewnia krotkie bloki zaje¢ z
dluzszymi odstgpami w czasie. Mozliwe jest
wydluzenie wymiaru godzin (15-20 godz. w ciagu
dwoch dni), co zalezy od propozycji programowej i
mozliwosci organizacyjnych uczelni, szkoty.

W trakcie treningu grupa wraz z prowadzacym
TKI tworzy krag (stoly i tawki stanowia fizyczna
barier¢ i nie stuza rozwijaniu postawy otwartosci).
Struktura komunikacyjna kregu jest stara jak
ludzkos$¢, doceniana réwniez wspotczesnie, bowiem
daje mozliwos¢ kontaktu kazdego z kazdym i
wyrownuje poziom wzajemnych relacji. Warto
studentom uzasadni¢ znaczenie tej struktury. Ponadto
przedstawienie programu TKI na poczatku zajeé
pozwala uczestnikom przyblizy¢ oferowane tresci
programowe i zrozumie¢ ich specyficzng formutg.

Forma wzajemnego zwracania si¢ uczestnikow po
imieniu nadaje kontaktom charakter bardziej osobisty
i stuzy zblizeniu, co roztapia pierwsze lody i
jednoczesnie sprawia, iz kazdy czuje si¢ w tej sytuacji
tak samo wazny. Grupa staje si¢ tez bardziej swobodna,
fatwiej 1 chetniej uczestniczy w proponowanych
¢wiczeniach. Zaskoczenie lub niepewno$¢, ktore
pojawiaja si¢ na poczatku zaje¢ (struktura kregu dla
niektorych moze mie¢ charakter konfrontacyjny),
ulega zniwelowaniu, zwlaszcza, gdy grupa o tym
porozmawia.

Dyskusja ta pozwala przejs¢ do wymiany
osobistych doswiadczen w temacie sytuacji zaskakujacych
kulturowo, zwlaszcza, gdy nauczyciel zainspiruje
grup¢ wlasnymi. Uczestnicy stajg si¢ bardziej otwarci
i sktonni do wypowiedzi. Nalezy tylko pamigta¢ o
gtownych celach TKI, by pojedyncze osoby, sktonne
do bycia w centrum uwagi, nie zdominowaly catego
procesu grupowego. Skupianie uwagi na sobie a nie
na kontakcie z innymi jest wiasnie przyktadem ich
osobistej bariery i moze utrudnia¢ prace nad
rozwijaniem migdzykulturowych kompetencji. Wymiana
doswiadczen stuzy poznawaniu si¢, niweluje wzajemne
obawy 1 zacheca do udzialu w proponowanych
¢wiczeniach. Pozytywne emocje ulatwiaja podejmowanie
nowych interakcji, integruja oraz pomagaja utrzymac
energi¢ grupy na wysokim poziomie podczas calego
bloku zajec.
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Nauczyciel kreuje to spotkanie, zaleznie od
wlasnych predyspozycji wewnetrznych, i nadaje mu
okreslony charakter. Caly jego osobisty potencjat jest
jednoczesnie jego narzgdziem pracy. Rola nauczyciela
jako lidera najwazniejsza jest na poczatku, by grupa
mogla «ruszy¢» z miejsca, wypracowujac odpowiednie
dla siebie tempo pracy (kazda grupa pracuje troche
inaczej mimo tego samego programu). W efektywnej
grupie rola lidera staje si¢ wymienna, co oznacza, ze,
nadal realizujac program, moze si¢ on nieco wycofaé i
da¢ wigcej przestrzeni do aktywnosci i dziatania
cztonkom grupy.

Dobra atmosfera w grupie to ogromny
sprzymierzeniec dla prowadzacego TKI. Uzyskany
klimat jest wypadkowa wszystkich jej cztonkow.
Jednak to zaangazowanie nauczyciela modeluje
zachowania uczestnikow 1 w duzej mierze wptywa na
efektywno$¢ pracy grupy. Ponadto trener wypracowuje
swoj autorytet i jako lider moze mie¢ dwojaki wplyw
na Kierunek jej dziatania [14, s. 270]: konstruktywny
lub destrukcyjny — gdy sam posiada wiele ograniczen.
Istotng sprawg dla TKI jest postawa trenera,
starajagcego si¢ mysle¢ niestereotypowo, wyzbyta z
uprzedzen, albowiem wlasnie to pozwala by¢
wiarygodnym we wiasnych kompetencjach i realizacji
celéow edukacyjnych.

Zachodzacy w grupie proces integracji pozwala jej
osiggna¢ coraz lepszy wspotczynnik wspotpracy,
ktory ma zaowocowaé w zadaniu koncowym: Co Ty
mozesz zrobi¢ dla dobrego dialogu miedzykulturowego? —
propozycje sposobow budowania dobrych relacji.
Zadanie to polega na wypracowaniu przyktadoéw
budowania pozytywnych postaw wobec obcych w
postaci ofert, ktore studenci, w oparciu o zdobytg
wiedz¢ i1 wlasne doswiadczenie, przygotowuja w
grupach kilkuosobowych w formie plakatu na duzych
arkuszach papieru. Zadanie zaklada kreatywno$é
uczestnikow, dlatego forma jego wykonania jest
dowolna. Jedynym ograniczeniem (technicznym)
moze by¢ rodzaj materiatow przeznaczonych do jego
wykonania. Nastepnie zespoly prezentuja przygotowane
oferty, ktére nie podlegaja ocenie, poniewaz maja
stanowi¢ zachete do dalszego rozwoju kreatywnosci w
codziennych realiach.

Metoda treningu komunikacji mi¢dzykulturowe;j
zakltada elastyczno$¢ zarowno w zakresie programu,
jak i sposobu jego przeprowadzenia. Aby blok
zajeciowy nie byl nuzacy i podnosit energi¢ grupy,
fragmenty wyktadu nalezy przeplata¢ strukturami
warsztatowymi. Kazdy trener grupowy znajdzie
odpowiednia dla siebie formule. Wazne, zeby jak
najlepiej wykorzystal osobisty potencjatl (nie tylko
mentalny), by wspomaga¢ rozwdj umiejetnosci
uczestnikow TKI. Zastosowana metoda treningu ma
charakter edukacyjnej zabawy, co ulatwia przyswajanie
nowej wiedzy. Uwrazliwia na kontakt, a swoim
charakterem wspomaga efektywno$¢ ksztalcenia w
zakresie komunikacji miedzykulturowe;j.

Spodziewane efekty ksztalcenia. Dla efektywnosci
rezultatow edukacyjnych ogromne znaczenie ma
zastosowanie przedstawionej metody treningu. Zajgcia
tego typu posiadaja specyficzne wlasciwosci
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aktywizujagce 1 potrafia uruchomi¢ nawet osoby
zamknigte i nieSmiate. Z kolei proces integracyjny,
ktéry nastepuje dzigki réznorodnym strukturom
¢wiczeniowym, sprzyja w rozwijaniu postawy
otwarto$ci, co wiaze si¢ z celami edukacyjnymi.

Poza tym zajecia o charakterze praktycznym
umozliwiaja edukacje poprzez poszerzenie swiadomosci
na wszystkich jej poziomach: mysli, emocji, percepcji
oraz ciata [14, s. 259], a takze rozpoznanie wlasnych
umiejetnosci interpersonalnych, poniewaz uczestnicy

kontaktu migdzykulturowego, jako reprezentanci
r6znych narodow i kultur, wnosza swoj indywidualny
pierwiastek osobowo$ci. A doswiadczanie samego
siebie w bezposrednich kontaktach z innymi osobami
stuzy rozwijaniu posiadanego potencjalu wewnetrznego.
Oczekiwanym rezultatem TKI jest rozwoj kompetencji
migdzykulturowej w trzech obszarach (Tabela 1):

mentalnym (wiedza);

emocjonalnym;

behawioralnym.

Tabela 1

Oczekiwane efekty ksztalcenia Treningu Komunikacji Interkulturowej (TKI)

Oczekiwane efekty ksztalcenia TKI w nastepujacych obszarach

Sfera mentalna — wiedza

Sfera emocjonalna

Sfera behawioralna

— wiedza o sobie samym na
czterech poziomach $wiadomos$é:
mysli, emocji, percepcji i ciala w|
kontakcie z obcymi;

— $wiadomos$¢ wiasnych reakcji
w relacjach migdzykulturowych;

— wiedza dotyczaca ekspresji
podstawowych emocji, niezaleznych
od kultury pochodzenia;

— wiedza na temat niewerbalnych
aspektow komunikacji miedzy-
kulturoweyj;

— wiedza na
psychologicznych;

— rozpoznawanie

temat granic

wtasnych

— rozumienie wlasnych emocji
w okreslonej sytuacji miedzy-
kulturowej;

— umiejetnos¢ kontroli emocji
w trudnych sytuacjach miedzy-
kulturowych;

— pozytywna
emocjonalna;

— akceptacja siebie i obcych w
aspekcie odmiennosci kulturowe;j,
wzajemna tolerancja;

— wrazliwo$¢ na roznice
kulturowe i che¢ ich poznawania
bez wyrzekania si¢  wlasnych
warto$ci Kulturowych;

spontaniczno$¢

— umiejetno$¢  otwartego i
spojnego wyrazania siebie bez leku
w zakresie mysli, uczué, potrzeb i
zachowan;

— umieje¢tnosc budowania
prawidtowego  kontaktu bez
przekraczania wzajemnych granic
interpersonalnych;

— kompetencje w zakresie
korygowania wtlasnych bledow
komunikacyjnych;

— umiejetno$¢ odzwierciedlania
reakcji emocjonalnych (raport);

— poczucie humoru jako forma
zdrowego dystansu do samego

kompetencji mi¢gdzykulturowych; — przyjazne nastawienie do | siebie, a nie jako wySmiewanie si¢
— otwarto$¢ na nowe informacje 0| obcych; z obcych kultur.
obcych kulturach (myslenie wbrew| — szacunek dla  tradycji
stereotypom). kulturowej i religijnej tak wlasnej,
jak i obcych.
TreSci merytoryczne. Tre$ci merytoryczne TKI Komunikacja  miedzykulturowa.  Komuni-

poszerzaja wiedze i kompetencje miedzykulturowe w
Oparciu o nastepujace zagadnienia:

Kultura i jej znaczenie. Kultura stanowi tto dla
relacji i dostarcza kontekstu, ktéry nadaje znaczenie
kazdemu fizycznemu dziataniu. Nie sposob zajmowaé
si¢ komunikowaniem  miedzykulturowym  bez
uwzglednienia pojecia kultury. Jednak ogromna liczba
definicji kultury pokazuje, ze nie jest to pojecie tatwe
do zdefiniowania. Proba doprecyzowania tego pojecia
przez uczestnikow uruchamia ich procesy mentalne na
poszukiwania wspolnego mianownika réznych kultur.

Kulture mozna pojmowaé: jako dynamiczny
system regut — jawnych i ukrytych, ustanawianych
przez grupy i majgcych zapewni¢ im przetrwanie,
dotyczacych wartosci, przekonan, norm i zachowan,
podzielanych przez grupe, lecz w réznym stopniu
uznawanych przez poszczegodlne jednostki w ramach
grupy, przekazywanych z pokolenia na pokolenie,
stosunkowo trwatych, lecz mogacych si¢ zmienia¢ z
uptywem czasu [9, S. 26].

Dla poré6wnania mozna przedstawi¢ rézne pojgcia,
jako odmienne sposoby pojmowania kultury.

kowanie miedzykulturowe towarzyszy ludziom od
zarania dziejow 1 poczatkowo, mimo bariery
jezykowej, pomagaty w tym gesty, dzwigki, rytuaty,
rysunki, obrazy, nastgpnic mowa werbalna (kod
jezykowy), listy, ksigzki, telefon, radio, prasa, az po
wspotczesne technologie satelitarne i telefonie
komorkowe. Doskonaty przyktad przeptywu informacji
stanowi muzyka i taniec. Lacza one ludzi na catym
$wiecie 1 w mniejszym stopniu napotykaja na barierg
jezykowa.

Esencje kazdej kultury stanowi jezyk, czyli kod
werbalny. Buduje on system znaczen, pozwala
przekazywaé pokoleniowo wypracowane rozwigzania,
osiggniecia oraz wiedz¢ w kazdej dziedzinie. Organizuje
percepcje rzeczywistosci, pozwala tworzy¢ kulture i
tradycje [13, s. 125].

Komunikowanie —migdzykulturowe to proces
przenoszenia znaczen, za pomocg wszelkich symboli i
znakéw umystu [11, s. 13-14] (nie tylko za pomocg
jezyka werbalnego), lub inaczej, proces wymiany
mysli i znaczen migdzy ludZzmi reprezentujacymi
roézne kultury [11, s. 23]. Proces ten przebiega na
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wielu plaszczyznach  (polityczna, gospodarcza,
kulturalna, turystyczna i in.), ale to cztowiek
przekazuje znaczenia i cztowiek je odbiera, nadajac w
ten sposob miedzykulturowym relacjom
interpersonalnym niepowtarzalny klimat.

Celem komunikowania migdzykulturowego nie
jest zniesienie roznic, lecz wzajemne poznawanie sie,
by lepiej zrozumieé¢ to, czym si¢ roznimy [10, s. 9],
przy utrzymaniu wlasnej tozsamosci kulturowe;.

Mimo wielu ograniczen komunikacyjnych w
miedzykulturowym porozumiewaniu si¢ oraz licznych
wojen na przestrzeni dziejow, w cztowieku zwyciezata
che¢ nawigzania kontaktu. Albowiem to potrzeby
stanowig motor do dziatania, inspiruja czlowieka do
realizacji jakiego§ celu i nawigzania kontaktu
miedzygrupowego, co mozna przedstawi¢ w
nastepujacy sposob (Rys. 1):

potrzeba = cel - dazenie - akt komunikacyjny

Rys. 1. Mechanizm motywacyjny w nawigzaniu kontaktu miedzykulturowego.
miedzykulturowy

Roéznice i podobienstwa Kkulturowe w
niewerbalnej komunikacji miedzykulturowej.
Zjawisko wielokulturowosci z jednej strony zawiera
aspekt atrakcyjnej roznorodnosci. Jednak — z drugiej —
skupianie si¢ tylko na rdéznicach moze nasilaé
uprzedzenia. W celu dobrej komunikacji lepiej sig¢
skupi¢ na tym, co ludzi taczy, a nie dzieli, réznice za$
poznawaé, by unikna¢ nieporozumien.

Uniwersalnym jezykiem na $wiecie 1 znacznie
starszym od werbalnego jest mowa ciata jako
wyznacznik ekspresji emocji. Podstawowych szes¢
emocji na calym S$wiecie ludzie doswiadczaja i
okazujg bardzo podobnie [1, s. 175-176]. Ponadto
dobrze znane wszystkim réznorodne doznania cielesne
(fizjologia emocji), jak: bicie serca, pocenie sig,
napinanie/rozluznianie migséni, skurcz w zotadku,
«klucha» w gardle, wzrost ci$nienia krwi, nogi «z
waty», oddech ptytki/gleboki, rozszerzone zrenice, itp.
towarzyszg roznorodnym stanom emocjonalnym.

Rola komunikatéw niewerbalnych w budowaniu
kontaktu migdzykulturowego nie zawsze jest doceniana.
Mowa ciala podlega duzo mniejszej kontroli niz
komunikacja werbalna, zatem spontaniczno$¢ zachowan
moze pomoc lepiej zrozumie¢ obcego. Podobienstwa
niewerbalne dotycza takze klamstw i niespojnosci,
ktére rozpoznawane sa w migdzynarodowym jezyku
mimicznym jako komunikaty z réznych kanatow,
gdzie rece okreSlane sg jako detektory klamstwa,
poniewaz «ktamstwa swedzay.

Natomiast odmiennosci kulturowe, utrwalone sa
mocno przez tradycje. Prezentuja roznice na wielu
ptaszczyznach, co czyni wielokulturowos¢ zjawiskiem
wielobarwnym, aczkolwiek nie zawsze zrozumiatym.
Poshlugiwanie si¢ ciatem wynika, bowiem, z wpojonych
i mocno utrwalonych w dziecinstwie zasad i norm
kulturowych. Totez interpretacja wartosci i symboli
obcej kultury przez pryzmat wlasnej moze prowadzic¢
do blednych wnioskéw. Zdarza sig, ze te same gesty w
réznych kulturach maja zgota inne znaczenie [2, s. 30].
By unikna¢ nieporozumien, nalezy je poznawac.
Potaczenie wiedzy o rdznicach i podobienstwach
kulturowych ukazuje wielokulturowos¢ z réznych
perspektyw i czyni jej obraz petniejszym.

Dla uzyskania dobrego Kklimatu w dialogu
miedzykulturowym niezwykle pomocne jest zjawisko
odzwierciedlenia lub, inaczej, raportu z partnerem
interakcji. Nie sa one tym samym, cho¢ podczas
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obserwacji wygladaja podobnie. Odzwierciedlenie to
nieu$wiadamiana spontaniczna synchronizacja mowy
ciala partnerow, wynikajaca z ich wzajemnej bliskosci.
Natomiast raport polega na portretowaniu zachowan
partnera interakcji i ma charakter intencjonalny, w
celu stworzenia atmosfery bliskosci [2, s. 173-176].
Umiejetnos¢ postugiwania si¢ mowa ciata w taki sposob,
aby nie przybrata charakteru «matpowania», zmniejsza
dystans i pozwala zbudowaé raport. Nie oznacza to,
zeby «spoufala¢ si¢ czy narzucac, lecz zblizy¢ si¢ do
drugiego cztowieka na tyle, na ile pozwala wlasna i
cudza godno$é» [2, s. 175, 117,199].

W ramach tematu roznic kulturowych waznym
zagadnieniem, ktore warto przedstawié, jest pte¢ i
przypisywane jej znaczenie kulturowe. Swiaty kobiet i
mezczyzn porownywane sa do odmiennych kultur.
Badania naukowe, zakrojone na szerokg skale, dotyczace
odmiennosci roli kobiety i mgzczyzny w roznych
kulturach, pokazuja, ze sposob wywigzywania si¢ ze
swych rdl jest oceniany spolecznie (pozytywnie albo
negatywnie) w oparciu o stereotypy plci, obowigzujace
w danej kulturze [por.: 6, s. 137-138 i 9, s. 228, 247 ].

Kolejne zagadnienie w zakresie komunikacji
niewerbalnej przedstawia zréznicowanie uwrazliwienia
kultur na kontekst [por.: 6, s. 107-110, 117-119],
towarzyszacy spotkaniom miedzykulturowym. Wysoki
poziom uwrazliwienia na kontekst wykazuja kraje
arabskie, azjatyckie i afrykanskie. Istotne znaczenie
dla dobrej, w ich pojeciu, komunikacji stanowi oprawa
spotkania, miejsce i rodzaj sytuacji, przyjacielska
relacja miedzy rozmowcami oraz posrednia forma
wypowiedzi (metafory, aluzje). Wielu znaczen trzeba
si¢ domysli¢, nie sg one wyrazane wprost w kulturach
kolektywistycznych. Bardziej cenig sobie wrazliwo$¢ i
takt, niz jasno$¢ wypowiedzi (Zgadnij, 0 co mi
chodzi?). Natomiast niski poziom znaczenia kontekstu
dla relacji miedzykulturowej dotyczy kultur Zachodu
(Kanada, Europa, Izrael, Australia). Tu si¢ liczy
bezposredni styl konwersacji; jasnos¢, zwigzto$¢ i
ptynnos¢ wypowiedzi, szybkie przystapienie ad rem.
Duze znaczenic ma czas i punktualnos¢ (Time is
money), precyzja wypowiedzi i pewnos$¢ siebie. (Nie
mam czasu zgadywac, o co Ci chodzi!).

Wedlug opinii autorki obie postawy kulturowe
powinny si¢ uzupehiaé: i wrazliwos$¢ na kontekst, i na
sprawe. Dlatego efektywno$¢ miedzykulturowego
porozumienia powinna polega¢ na obustronnym
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poszukiwaniu tzw. zlotego §rodka w celu wzajemnego
zblizenia.

Tozsamos$¢ kulturowa oraz wymiary roznicujace
kultury Wschodu i Zachodu.

Tozsamo$¢ czlowieka jest S$cisle zwigzana z
systemem wartosci, §wiatopogladem i przywiazaniem
do tradycji, a takze z jego cielesno$cig, kolorem skory,
rasg. Tozsamos¢ kulturowa jednostki zwigzana jest z
ustawicznym procesem ksztaltowania wiasnego JA,
ktore podlega ciagtym zmianom rozwojowym w oparciu
o relacje spoteczne i wigzi emocjonalne w okreslonej
grupie i kontekécie spoteczno — kulturowym [15, s. 97].
Wsrdd réznych znaczen pojgcia JA wyrdznia sig¢ dwa
rodzaje tozsamos$ci: tozsamos$é osobista — jako
jednostkowe cechy cztowieka oraz tozsamos$¢
spoteczna — aspekty JA zwiazane z przynaleznoscia do
grupy [13, s. 99].

Na tle wielu definicji tozsamos$¢ kulturowa mozna
okresli¢ jako §wiadomos$¢ przynaleznosci do wiasnej
grupy kulturowej w aspekcie jej tradycji i odrebnosci
etnicznej, ktora stanowi kontynuacje charakterystycznych
dla poprzednich pokolen sposobow, mysSlenia,
zachowan 1 dziatan, zgodnych z uznawanymi normami
i wartosciami [5, s. 165]; lub inaczej — jako
«zaprogramowanie» kulturowe, ksztaltowane przez
srodowisko, w jakim czlowiek wzrasta, a jego reakcje
okreslane sa jako typowe dla «przesztych doswiadczen
danej osoby» [6, s. 39].

Tozsamo$¢ kulturowa nie stanowi zamknietej
struktury zinternalizowanych znaczen, lecz jest procesem
wihasnych wyboréw jednostki, ktorej kreatywnosé
umozliwia proces autotransformacji [8, s. 35], ciagle
wyznaczajac nowg jako$¢ tozsamosci, np. w kierunku
rozwoju tozsamosci dwukulturowej. W matzenstwach
dwukulturowych wymaga to od partnerow potrzeby
wzajemnego przystosowania si¢ poprzez tworzenie
nowych wzoréw zachowan?. Proces autotransformacji
wymaga wysitku jednostki w przeciwienstwie do
zaprogramowania.

Koncepcja zaprogramowania wyrdoznia dwa
rodzaje JA  kulturowego: indywidualistyczne i
kolektywistyczne. Kazde na tyle mocno zakorzenione
jest we wlasnej kulturze, iz wytycza ona sposob myslenia
i dziatania jako charakterystyczny styl jednostki.

JA indywidualistyczne, jako byt niezalezny od
grupy i kontekstu spotecznego, broni swych unikalnych,
wewnetrznych atrybutow: emocji, potrzeb, dazen do
samorealizacji [przedstawiciel Zachodu]. Natomiast
JA grupowe jest pojmowane w odniesieniu do grupy
jako wspolzalezne, dazy do utrzymania harmonijnej
rownowagi w kontaktach z grupa, gdyz bez szacunku i
braku lojalnosci wobec wtasnej grupy nie ma prawa
bytu; cele grupowe sg wazniejsze niz indywidualne;
wspotzycie w harmonii z grupa ceni si¢ bardziej niz
wyrazanie samego siebie i wlasng niezalezno$é,
poniewaz «Gwozdz, ktory wystaje, zostanie przyklepany
[13, s. 126-128]» [przedstawiciel Wschodu].

2 por.: Matsumoto D., Yuang L., op. cit., [9, s. 490]; Wallas M.,
Znaczenie indywidualnych czynnikéw..., op. cit.,, [16, s. 258]; Wallas
M. Lek akulturacyjny cudzoziemcow..., op. cit., [15, s. 105].
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W oparciu o wymienione rodzaje JA, mozna dokonac
ze studentami analizy spoteczenstw catego $wiata,
ktore Hofstede, wedlug badanych problemow,
przyporzadkowal do kultur indywidualistycznych i
kolektywistycznych w zakresie czterech wymiarow
[6,s. 51]:
dystans do wiladzy (od matego do duzego)
[3, s. 65,78, 85];
indywidualizm i kolektywizm [17, s. 100, 119,

127];

— mesko$¢ 1 kobiecosé [18, s. 142, 157, 167];

— unikanie niepewnos$ci (stabe do silnego)
[3,s. 180, 197, 209].

Stereotypy i uprzedzenia jako bariery w
komunikacji miedzykulturowej. Stereotyp to
uogodlnione przekonanie lub inaczej uproszczony,
schematyczny obraz, otaczajacej nas rzeczywistosci:
0sOb, grup, stosunkéw miedzyludzkich, zawierajacy
odpowiednio wyselekcjonowany obraz ich cech i
zachowan®. Powstaje na podstawie niepetnej lub
falszywej wiedzy i1 utrwala si¢ — z jednej strony
poprzez przekazy spoleczne, a z drugiej — wskutek
osobistego przywigzania jednostki do wlasnych sadow i
doswiadczen. W danej grupie spotecznej tresé
stereotypu jest na ogdt mato zréznicowana, dlatego
nabiera on charakteru uogdlnionej opinii.

Stereotypy powstaja na bazie schematow
poznawczych [1, s. 127, 129], czyli jednostek wiedzy
na dany temat. Ta porzadkujaca funkcja schematow,
pomaga czlowiekowi funkcjonowa¢ skutecznie w
otaczajgcym $wiecie oraz szybko podejmowac decyzje
w roznych sytuacjach. Z drugiej strony, subiektywizm i
selektywno$¢ przyjmowanych informacji podczas
tworzenia schematow wiedzy implikuje ich uproszczenie
i tendencyjno$¢ z trzech powoddéw [13, s. 42]:
poszukiwanie informacji, ktore potwierdzaja
wiasne oczekiwania;
informacje, potwierdzajgce stercotyp, s3
kodowane w umysle skuteczniej;
stereotyp zwicksza prawdopodobienstwo
wystapienia zachowan potwierdzajacych wlasne
oczekiwania.

Stereotypy mogg by¢ negatywne, jak rowniez
pozytywne [9, s. 94]. Jesli majg charakter pozytywny i
zgodne sg z rzeczywisto$cig oraz uznawane przez inne
grupy kulturowe, moga sprzyja¢ wzajemnym relacjom
mie¢dzykulturowym. Mozna grupe TKI zainspirowaé
do poszukiwania pozytywnych stereotypow tak na
temat cztonkow wiasnej kultury, jak i innych. Ponadto
znajac mechanizm powstawania stereotypow, warto
by¢ $§wiadomym i otwartym, nie szufladkowaé oraz
pytac, jesli czego$ nie rozumiesz.

Uprzedzenia, w przeciwienstwie do stereotypow, z
definicji maja wydzwigk negatywny. Uprzedzenie to
negatywny stosunek do osoby, grupy, obcej ideologii,
ktory powstaje czesto w oparciu o niesprawdzone/

® Por.: Aronson E., Wilson T., Akert R., op. cit., [1, s. 543-544];
Matsumoto D., Yuang L., op. cit, [9, s. 94]; Moscovici S.,
Psychologia spofeczna w relacji ja — inni. — Warszawa, 1998. —
S. 171
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falszywe informacje, przesady. Podobnie do
stereotypow, uprzedzenia dziataja jak filtry —
przepuszczaja tylko te informacje, ktore zgodne sa z
tre$cig i znakiem postawy, umacniajac posiadane juz
przekonania. Z powodu irracjonalnego i sztywnego ich
charakteru cztowiek uprzedzony, mimo naplywania
nowych informacji, nie zmienia swych przekonan, Jest
odporny na racjonalng argumentacje i w dodatku
przekonany o catkowitej slusznosci swych pogladow
[por.: 13, s. 107-108 i 13, s. 44].

Uprzedzenia sg niebezpieczne, jesli stanowig grunt
dla ideologii politycznej, ktora dazy do wyrazania
wrogich zachowan, czyli dyskryminacji [por.: 1,
s.546 i 13, s. 108] w stosunku do obcych kultur.
Uprzedzenia najczeSciej dotycza grup, z ktérymi
jednostka nie miata bezposredniego kontaktu (mato
wlasnych do$wiadczen, a duzo przejetych przekonan lub
do$wiadczenia negatywne). W sytuacjach niejasnych,
gdy brakuje informacji, budzi si¢ niepokoj, ktory nie
mobilizuje do bezposredniego do§wiadczania i kontaktu,
lecz do unikania obcych i1 kurczowego trzymania sig¢
znanych juz, utrwalonych przekonan.

Inne czynniki utrudniajace
miedzykulturowa.

Tworzenie negatywnych opinii o cztonkach obcej
grupy powstaje, ponadto, w oparciu o nastepujace
czynniki: kategoryzacja, etnocentryzm, blgdy atrybucji,
lek miedzygrupowy i zjawisko szoku kulturowego.

Kategoryzacja. Procesy kategoryzacji [9, s. 99-
100] (tworzenia pojec) pozwalaja nam klasyfikowacé,
taczy¢ w grupy: przedmioty, obiekty oraz ludzi pod
wzgledem jakiej$§ cechy. W mysl teorii tozsamosci
spotecznej cztowiek kategoryzuje siebie jako
przedstawiciela wiasnej grupy spotecznej, co sprzyja w
budowaniu jego tozsamosci grupowej i kulturowe;.

Jednak z drugiej strony proces ten powoduje
faworyzacj¢ wlasnej grupy i deprecjacj¢ innych; we
wlasnej — réznicowanie cztonkow (rysy twarzy, kolor
oczu, cery) i jednoczesne traktowanie obcej jako
jednorodnej, bezimiennej. (My si¢ roznimy, oni wygladajg
tak samo).

Kategoryzacja oraz nastawienie na spostrzeganie
roéznic (a nie podobienstw) moze prowadzi¢ do ich
wyolbrzymiania oraz sta¢ si¢ zrodlem stereotypu
«obcychy». Ponadto jesli grupa «obca» spostrzegana
jest jako silna i zagrazajaca interesom grupy wilasnej,
moze doj$¢ do wytworzenia uproszczonej reprezentacji
tej grupy jako «zbiorowego wroga». Taka reprezentacja
nazywana jest stereotypem duszy grupowej [7, s. 174].

Etnocentryzm. Etnocentryzm jest naturalng
konsekwencjg przebytej w dziecinstwie socjalizacji,
ktorej celem jest przygotowanie do pelnienia 16l
spotecznych. Na tym etapie jest on pozyteczny.
Jednak podczas interakcji migdzykulturowych staje si¢
dysfunkcyjny.

Termin ten, w aspekcie migdzygrupowym, czesto
uzywany jest w znaczeniu negatywnym — jako
niezdolno$¢ do spostrzegania obcych z perspektywy
innej niz wilasny model kulturowy [9, s. 87]. Grupa
wlasna stanowi «centrumy» $wiata, dlatego obcy
oceniani sg przez jej pryzmat. Normy i zachowania
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oraz system warto$ci wlasnej grupy oceniane s3 jako
uniwersalne i prawidlowe, obcej — z gory sg odrzucane
jako zte. Ponadto etnocentryzm wzmaga wspotdziatanie
w ramach wilasnej grupy, obnizajac chg¢ wspotpracy z
obcymi.

W takim rozumieniu prezentuje si¢ etnocentryzm
sztywny, czyli niezdolno$¢ wyjscia poza wiasne filtry
kulturowe. Jednak, jesli cztowiek $wiadom jest
wiasnego etnocentryzmu podejmuje proby zrozumienia
obcej kultury, mentalnosci i funkcjonowania jej
cztonkow bez potrzeby rezygnacji z wlasnego systemu
wartosci, prezentujac etnocentryzm elastyczny [9, s. 90-
91].

Skrajne przejawy etnocentryzmu to dystans
spoteczny, negatywne emocje, brak zaufania, strach,
obwinianie obcych za problemy wtasnej grupy.

Bledy atrybucji. Atrybucja [por.: 1, s. 187 i 9,
s. 100] to proces wyjasniania przyczyn zdarzen i
zachowan wlasnych, jak réwniez innych ludzi.
Stanowi ona naturalng sktonno$¢ kazdego z nas, gdyz
ulatwia porzadkowanie informacji w  sposob
zrozumialy psychologicznie. Atrybucje wewngtrzne
odnoszone sa do wewnetrznych cech i dyspozycji
cztowieka, jako uwarunkowan jego zachowania.
Natomiast atrybucje zewnetrzne polegaja na
poszukiwaniu sytuacyjnych wyjasnien zachowania.

Bledy atrybucji zwigzane s ze sposobem wyjasniania
zachowan grupy wlasnej i dzialaf, podejmowanych
przez obcych. Negatywnym zachowaniom grupy obcej
sktonni jestesmy przypisywac przyczyny personalne, a
nie sytuacyjne oraz ocenia¢ jako niepozadane —
zwlaszcza, gdy sg dla nas zaskakujace i niezrozumiate.
Z kolei atrybucje zewngtrzne, czesto stuza do
usprawiedliwiania dziatanh i1 niepowodzen witasnej
grupy. Przyktadowo, w rywalizacji sportowej atrybucje
wewngetrzne odniosa si¢ do podkreslania zdolnosci
naszej druzyny, tzn. sukces oznacza, ze jest lepiej
przygotowana i utalentowana, a w sytuacji porazki —
atrybucja zewngtrzna — miata pecha. Z kolei oceniajac
obcych, rodzaje atrybucji stosowane sa odwrotnie,
tzn., jesli wygrali — mieli szczgdcie, gdy przegrali —
byli stabo przygotowani.

W aspekcie roznic  kulturowych atrybucje
wewnetrzne stuzg w kulturach w indywidualistycznych do
podkreslania zdolnosci, a w kolektywistycznych — roli
wysitku. Natomiast atrybucje zewn¢trzne w krajach
indywidualistycznych stuza do usprawiedliwiania sig,
a w kolektywistycznych stanowia sposoéb tagodzenia
napig¢ i rozwiazywania konfliktow.

Lek miedzygrupowy. Czynnikiem, utrudniaja-
cym  kontakty  migdzykulturowe, jest Iek
migdzygrupowy. Wzajemne indukowanie si¢ lgkiem
w stosunku do obcych umacnia dystans i wrogos$c,
utrwala uprzedzenia. Prowadzi do unikania kontaktow

oraz obniza mozliwosci integracyjne z innymi
kulturami,  mimo  konieczno$ci  wzajemnego
wspolistnienia.

Przyczyneg lgku migdzygrupowego upatruje si¢ w
konfliktach odnotowanych w przesziosci, stabym
kontakcie, rdéznicach statusu miedzy grupami, niskim
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stanie wiedzy o grupie obcej oraz wysokim poziomie
etnocentryzmu i uprzedzen [13, s. 137].

Ponadto niepokdj migdzygrupowy moze byc
wywolany przewidywaniem negatywnych konsekwencji
w zwigzku z podejmowaniem kontaktow z obcymi w
postaci [13, s. 136-137]:
negatywnych konsekwencji psychologicznych
dla JA (frustracja, poczucie nickompetencji, zazenowanie);
negatywnych konsekwencji behawioralnych dla
JA (obawa, ze obcy beda chceieli skrzywdzi¢, zranié
fizycznie, wykorzysta¢, zdominowac);
negatywnej oceny ze strony grupy obcej (obawa
przed odrzuceniem, wy$mianiem);

— negatywnej oceny ze strony grupy wiasnej (Igk
przed odrzuceniem za podejmowane kontakty z obca
grupa i pomowienie o kolaboracje).

Normy kulturowe. Przywigzanie jednostek do
przejetych norm jest waznym elementem socjalizacji i
przystosowania do wtasnej kultury, lecz w znacznym
stopniu moze utrudnia¢ akceptacje norm kultury
nowego pobytu. Procesom migracyjnym towarzyszy
zjawisko przenoszenia doswiadczen z poprzednich grup
spotecznych. Dlatego po osiedleniu w obcym kraju,
normy wyniesione z wilasnej kultury, nadal zaznaczaja
silny wplyw w nastgpnych kilku pokoleniach migrantow
[12, s. 123]. Nawet dobra ich znajomo$¢ w nowym
kraju nie zawsze zmienia nastawienie emigrantow,
gdyz internalizacja wiasnych norm, wpojonych w
procesie socjalizacji moze stanowi¢ bariere w procesie
akulturacjyjnym i porozumieniu mi¢dzykulturowym.

Szok kulturowy. Szok kulturowy oznacza
zmieszanie, niepokdj i1 poczucie dezorientacji,
do$wiadczane przy spotkaniu z obcg kulturg z powodu
naglej utraty znajomych symboli i znakoéw. Hofstede
poréwnuje zjawisko szoku z sytuacja malego dziecka,
ktore nagle znalazto si¢ w nowym dla siebie srodowisku
i od podstaw musi nauczy¢ si¢ rozpoznawania znakow
i symboli [6, s. 209-210].

Podczas dhugiego pobytu w nowej kulturze
cztowiek doswiadcza niepewnosci i nieprzewidywalnosci
wydarzen. Poczatkowy etap akulturacji cechuje entuzjazm,
lecz po uniesieniu nastgpuje okres zaklopotania,
frustracji, depresji. Nastgpnie objawy szoku ustepuja,
osoba odzyskuje pewnos¢ siebie 1 wigcza si¢ do nowego
otoczenia. Jednak osiggniccie stanu stabilizacji moze
si¢ wigza¢ z trwatym utrzymywaniem si¢ negatywnych
uczug, jesli nie doszto do zaakceptowania nowej kultury,
w ktorej osoba si¢ osiedlita lub odwrotnie — moze
nastapi¢ wzrost pozytywnych odczué¢. W ostatnim
przypadku «nowy» staje si¢ «tubylcem» [por.: 6,
s. 304-305i 16, s. 215, 232-235].

Zjawisko szoku powigzane jest z niepotwierdzonymi
oczekiwaniami podobienstw [13, s. 138], ktore wynikaja
z obrazu $wiata wlasnej kultury. Czym innym sg
podobienstwa, a czym innym oczekiwanie podobienstw.
Cztowiek doswiadcza problemdéw interpersonalnych i
emocjonalnych, gdyz rézne sytuacje i zachowania w
nowej kulturze sa dla niego niezrozumiate. Czgsta
reakcja na szok kulturowy jest umacnianie si¢
negatywnych stereotypéw i poshugiwanie si¢ nimi w
stosunku do cztonkéw kultury nowego miejsca pobytu.
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Badania pokazujg, ze nie wszyscy jednakowo sa
podatni na szok kulturowy. Adaptacji do nowej
kultury sprzyja: wysoki poziom empatii, elastyczno$é¢
behawioralna oraz niski poziom etnocentryzmu [13,
S. 139], co pozwalaja rozwija¢ zajecia TKI.

Sposoby niwelowania uprzedzen kulturowych i
negatywnych nastawien.

Koncowym akcentem TKI jest poszukiwanie
sposobow niwelowania uprzedzen i negatywnych
nastawien. Praca warsztatowa w tym obszarze ma
uaktywni¢ nowy kierunek myslenia i §wiadomos$ci w
zakresic rozwoju wilasnych kompetencji miedzy-
kulturowych.

Na podstawie wieloletnich doswiadczen autorka
TKI wyszczego6lnia nastepujace czynniki, ktore stuza
ulepszaniu komunikacji pomigdzy réznymi grupami
kulturowymi®:

1. Pozytywne nastawienie do przedstawiciela
innej kultury jako partnera interakcji;

2. Nieuleganie przedwczesnym osgdom — pozwol
sobie na do§wiadczanie i poznawanie;

3. Otwarto$¢ na nowe informacje (umiejetnosé
ich przyjmowania wbrew stereotypom);

4. Przeciwdzialanie stereotypom na temat wtasnej
kultury: «Wiem, Ze tak o nas mysla, ale sprobuje pokazac,
ze jest inaczej»- kazdy z nas ma szans¢ wnie$¢ zmiang
w cudze myslenie;

5. Skupianie si¢ na pozytywnych stereotypach,
ktore uwzgledniaja réznice miedzykulturowe przy
wzajemnej ich akceptacji;

6. Tolerancja dla stereotypowego myslenia innych
ludzi;

7. Dazenie do kontaktow o charakterze bardziej
interpersonalnym niz mig¢dzygrupowym umozliwia
lepsze wzajemne poznanie 1 przeciwdziata
depersonalizacji [13, s. 75-76, 112];

8. Kontakty nieformalne podtrzymuja wigzi
emocjonalne;

9. Czgstotliwos¢ kontaktow sprzyja budowaniu
prywatnych przyjazni;

10. Wspolpraca, wspdlne cele 1 wzajemna
zalezno$¢ przy realizacji zadan shuzy integracji;

11. Zasada réwnosci przy podziale dobr — dotyczy
takiego samego zadania przy rOwnym statusie osob i
warunkéw pracy (bez stronniczego preferowania ktorejs
ze stron);

12. Zasada wzajemnosci — dotyczy dawania i
brania oraz wzajemnego ponoszenia kosztow.

Podsumowanie. TreSci merytoryczne zawarte w
niniejszym opracowaniu nie wyczerpuja tematu.
Mozna je potraktowaé jako inspiracj¢ do dalszych,
edukacyjnych poszukiwan.

Celem zaproponowanej metody jest ulatwienie
przyswajania nowej wiedzy w zakresie wielokulturowosci,
rozpoznawanie wlasnej postawy wobec obcych i
rozwijanie postawy elastyczno$ci. Dlatego do udziatu
w TKI powinno si¢ zachgcaé jak najwigcej 0sob.

4 por.: Aronson E., Wilson T., Akert R., op. cit., [1, s. 578-585];
Matsumoto D., Yuang L., op. cit., [9, s. 114-120]; Stephan W. G.,
Stephan C.W., op. cit., [13, s. 72-77].
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Edukacja w zakresie kompetencji mi¢dzykulturowych
stanowi wyzwanie dla pokolen wszystkich kregow
kulturowych poczawszy od wieku przedszkolnego.
Mtode umysty i osobowosci sa elastyczne, otwarte na
nowa wiedze i poznawanie §wiata, wolne od uprzedzen.

Inna wazna kompetencja jest merytoryczne
przygotowanie si¢ do spotkan kulturowych oraz
obustronna umiejetno$¢ dostosowania si¢ do nowych
sytuacji.

Wazny i niedoceniany obszar rozwijania kompetencji
miedzykulturowych  stanowi  temat  granic
psychologicznych®. ~ Wyraziste, pozbawione leku,
obustronne zaznaczanie granic to szansa dla dobrego
dialogu migdzykulturowego. Szacunek zaktada
umiejetnos¢ budowania 1 podtrzymywania kontaktu
bez przekraczania granic drugiej osoby (bez unikania,
agresji i wykorzystania), stanowi baze¢ dla symetrycznych
relacji. Poszanowanie wzajemnych granic oznacza
zrozumienie dla sposobu myslenia i dziatania ludzi z
innego kregu kulturowego, szacunek dla odmiennych

® Mellody P. Granice JA / P. Mellody ; red. J. Santorski / ABC
pomocy psychologicznej. — Warszawa, 1993.
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