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ОГЛЯД СУЧАСНОГО СТАНУ СИСТЕМ 
ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

 
 

У статті проведено аналітичний огляд функціональних можливостей сучасних 
систем дистанційного навчання, розглянуті їх переваги і недоліки, надані рекомендації 
для їх вибору. 
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В статье проведен аналитический обзор функциональных возможностей 

современных систем дистанционного обучения, рассмотрены их преимущества и 
недостатки, даны рекомендации по их выбору. 

Ключевые слова: современные системы дистанционного образования, выбор. 
 
In paper the state-of-the-art review of functionality of modern systems of remote 

training is spent, their advantages and lacks are considered; recommendations about 
their choice are given. 

Key words: modern systems of remote training, choice. 
 
 
Вступ 
Сучасний розвиток суспільства визначається стрімким збільшенням швидкості старіння знань, у 

зв’язку з чим зростають потреби в їх оновленні. За загальною статистикою близько 50 % професійних 
знань набуваються фахівцями після одержання вищої освіти, тому вони змушені постійно удосконалювати 
свої знання, частіше без відриву від виробництва. Останнє найактуальніше для співробітників великих 
компаній, для яких є класичною проблемою відпускати на сесію своїх працівників, а також для тих, хто 
живе у віддалених регіонах. 

Досягнення інформаційних технологій дозволяють вирішити зазначену проблему шляхом широкого 
застосування у сфері освіти дистанційного навчання. Проте, для забезпечення навчального процесу з 
цією формою навчання на належному рівні необхідне масштабне застосування потужних комп’ютерних 
систем, які будуть у змозі забезпечити віддалений (дистанційний) доступ до захищених інформаційних 
систем і ресурсів навчального призначення таких як віртуальні центри знань, електронні бібліотеки, 
курси дистанційного навчання, електронні підручники, віртуальні лабораторні практикуми, системи 
тестування, відеоконференції тощо, та інтелектуальне керування цим доступом. 

Навчальні електронні інформаційні ресурси, що розміщуються в Інтернеті в цілому і різних 
інформаційних системах зокрема, розрізняються винятковою різноманітністю. У сучасному світі це 
вітається, проте кожна така розробка для реалізації її на прийнятному змістовному та методичному рівні 
вимагає великих часових і фінансових ресурсів. 

Серед актуальних завдань, пов’язаних з використанням систем дистанційного навчання, особливу 
значимість набувають web-системи адаптивного навчання, що адаптуються до знань і здібностей студента, 
адже такі системи мають низку переваг: 

– дозволяють зменшити непродуктивні витрати праці викладача; 
– стимулюють навчання самих студентів, що змінює провідну роль викладача; 
– передбачають диференційний підхід до студентів, який ґрунтується на визнанні того факту, що у 

різних студентів попередній досвід і рівень знань в одній області різні (кожен студент приходить до 
процесу оволодіння новими знаннями зі своїм власним інтелектуальним багажем, який і визначає ступінь 
розуміння ним нового матеріалу і його інтерпретацію, тобто здійснюється переорієнтація від оволодіння 
всіма студентами одного і того ж матеріалу до оволодіння різними студентами різного матеріалу); 

– зводять на новий рівень операції контролю і оцінки результатів навчання; 
– гарантують безперервний зв’язок у відносинах «викладач – студент»; 
– сприяють індивідуалізації навчальної діяльності (диференціація темпу навчання, складності навчальних 

завдань тощо); 
– підвищують мотивацію отримання знань за рахунок індивідуального підходу; 
– сприяють розвитку в студентів продуктивних, творчих функцій мислення, зростанню інтелектуальних 

здібностей, формуванню операційного стилю мислення. 
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Серед найбільш поширених систем дистанційного навчання можна виділити наступні: 
IBM Lotus Learning Management System; IBM Lotus Workplace Collaborative Learning; WebCT Campus 

Edition; WebCT Vista 3.0; BlackBoard; Прометей; Moodle; eLearning 3000; WebTutor; Adobe Connect Training; 
Microsoft Learning Gateway (разом з SharePoint Learning Kit); Віртуальний Університет. 

Метою даного дослідження є аналіз сучасних систем дистанційного навчання, їх порівняння, визначення 
функціональних можливостей, меж розповсюдження, переваг і недоліків та надання рекомендацій щодо 
їх вибору. 

1. IBM Lotus Learning Management System 
Lotus Learning Management System (LMS) – це масштабована, гнучка платформа для управління 

навчанням, що проводиться як в реальному, так і віртуальному класі зі своїми ресурсами, навчальними 
планами і каталогами курсів [1]. Ця система максимізує переваги надані різними моделями отримання 
знань – самонавчання, віртуальне навчання і спільне навчання у віртуальному або реальному класі. Система 
дозволяє організувати управління навчанням у відповідності зі стандартами, наприклад державними 
розпорядженнями, вимогами щодо сертифікації, бухгалтерського обліку та інтеграцією з ERP-системами. 

До складу підтримуваних системою методик навчання входять: 
– підтримка навчання в реальному класі; 
– реєстрація студентів на курси; 
– підготовка звітів і стеження за успішністю; 
– ведення календаря та розкладу занять; 
– розробка та супровід навчальних планів; 
– проведення електронних курсів. 
Основні функції IBM Lotus Learning Management System [2]: 
– побудова корпоративного середовища організації навчання, що легко інтегрується з динамічним 

робочим столом на робочому місці співробітника; 
– надання звітів і результатів навчання для прийняття рішення по роботі з персоналом; 
– розробка персоніфікованих планів навчання персоналу, спрямованих на підвищення продуктивності 

праці співробітників і скорочення вартості навчання; 
– формування комплексних рішень з навчання, що об’єднують формальне комп’ютерне навчання і 

неформальне (очна форма) навчання; 
– використання передових інформаційних технологій IBM – лідера на ринку засобів електронного 

навчання; 
– організація безперервного навчання, що дозволяє забезпечити персонал новими знаннями в будь-

який момент, коли такі знання можуть знадобитися. 
Вартість платформи заснована на серверних ліцензіях. Ліцензія видається на тимчасовий доступ до 

курсу, розміщеному на сервері, і звільняється при завершенні поточної роботи користувача з курсом. 
Вартість однієї ліцензії – 60 $. 

До переваг системи можна віднести наступні. При проходженні курсу в режимі он-лайн користувач 
може брати участь у різних спільних заняттях, які організуються на сервері спільної роботи (Collaboration 
server). Обговорення в режимі он-лайн організуються на сервері Domino, інтерактивне листування (чат) 
організовується за допомогою сервера Sametime, оперативні заняття забезпечуються сервером LearningSpace – 
Virtual Classroom, а робота порталів управління знаннями (Knowledge Management) забезпечується за 
допомогою програмного забезпечення Discovery Server [2]. 

Можливість роботи в режимі off-line дозволяє студентам проходити курс, не підключаючись до мережі. 
Для спілкування студентів між собою та з іншими учасниками того ж курсу використовуються засоби 

миттєвого обміну повідомленнями Sametime. 
Під час занять викладач може відображати різні типи файлів, робити записи на електронній класній 

дошці, переводити студентів на один або більше Web-сайтів та запускати додаткові програми, які студенти 
можуть переглядати зі своїх робочих станцій. 

До недоліків системи можна віднести наступні. Зміст курсу не можна розробити або відредагувати за 
допомогою Web-інтерфейсу системи. Для цього необхідно використовувати спеціальні засоби. 

Засіб створення навчальних програм LMS являє собою додаток для створення вмісту курсів, який 
дозволяє створювати базові структури курсів та системи оцінки отриманих знань, або форматувати курси 
сторонніх виробників для використання з системою LMS. За допомогою засобу створення навчальних 
програм можна редагувати вміст лише курсів для LMS, а ті дані, які спочатку були створені для інших 
систем, відредагувати неможливо. 

Засіб створення навчальних програм є окремим компонентом LMS, який працює тільки на Windows-
платформах. 

2. IBM Lotus Workplace Collaborative Learning 
IBM Lotus Workplace Collaborative Learning – це наступна версія Lotus Learning Management System, 

модульного, розширюваного рішення для електронного навчання, заснованого на основних елементах 
WebSphere. 
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Програмне забезпечення IBM Lotus Workplace Collaborative Learning розраховане на безперешкодну 
інтеграцію в середовище IBM Workplace, яка забезпечує можливість спільної роботи і спрощує доступ до 
людей, до інформації і до бізнес-процесів. Використання інтегрованих інструментів спільної роботи разом з 
інструментами навчання сприяє зміцненню співробітництва між співробітниками, дозволяючи їм навчатися 
і працювати більш ефективно і з більшим ступенем взаємодії. Наприклад, менеджер по роботі з клієнтами 
може швидко отримати доступ до навчального модулю за новими правилами повернення продукції, потім 
запитати колегу про додаткову інформацію, підтримуючи при цьому телефонний контакт з клієнтом [3]. 

Функціональні можливості. IBM Lotus Workplace Collaboration Learning дозволяє [4]: 
– управляти доступом до курсів для різних груп користувачів; 
– управляти навчальним процесом – традиційним, дистанційним, змішаним; 
– складати і відстежувати програми навчання і проведення занять; 
– керувати календарями і складати розклад навчальних занять; 
– створювати, імпортувати навчальні матеріали, керувати каталогом курсів; 
– доставляти курси і тести; 
– відстежувати результати навчання та тестування, є вбудовані звіти і можливість розробки власних звітів; 
– забезпечити дискусії та обмін повідомленнями; 
– організувати навчальний процес для віддалених і мобільних співробітників. 
Як і Lotus LMS, Lotus Workplace Collaborative Learning складається з наступних модулів [3]: 
– Learning Server – управляє користувачами, записом на курси, каталогами курсів, ресурсами, 

розкладом занять і звітами; 
– Authoring and Assembly Tool – утиліта для робочих станцій, що дозволяє експертам Subject Matter 

Experts (SME) легко розробляти навчальні матеріали без програмування, тому компанії можуть організувати 
спільне використання наявних у них знань і зробити створення контенту доступним для всіх; 

– Content Delivery Server – розміщує / відстежує зміст курсів, посилає дані про успіхи на Learning 
Server, і інтегрує з Lotus Virtual Classroom V1.1.1. Відділення доставки контенту покращує продуктивність і 
масштабованість систем; 

– Offline Learning Client – підтримує користувачів, що не мають підключення до мережі, і реплікує 
їх проходження курсів назад на сервер, завдяки чому навчання є доступним віддаленим / мобільним 
співробітникам. 

Вартість платформи розраховується відповідно до серверних ліцензій. Ліцензія видається на тимчасовий 
доступ до курсу, що розміщений на сервері, і звільняється при завершенні поточної роботи користувача з 
курсом. 

Завдяки своїй відкритій архітектурі і підтримкці промислових стандартів Lotus Workplace Collaborative 
Learning добре інтегрується з наявними у клієнтів системами back-office сторонніх фірм, наприклад, SAP 
і Peoplesoft. 

Інтегрований з IBM LWCL засіб збору курсів дозволяє самостійно виконати вибірку за певними 
параметрами для створення власних курсів з модулів, що задовольняють параметрам запиту. 

Створення дискусійних областей не вимагає придбання іншого продукту (наприклад, Domino). 
Існує інтеграція з платіжними системами. 
Недоліком системи можна вважати відсутність можливості проведення on-line зустрічей і презентацій, 

переговорів, нарад та інших заходів. 
3. WebCT Campus Edition 
WebCT (Web Course Tools) Campus Edition – це CMS клієнт-серверна e-learning платформа за 

підтримки системи управління реляційними базами даних (в WebCT CE термінології – Global Database). 
Global Database реалізована з використанням Perl скриптів. 

Ліцензія видається на 12 місяців. Вартість ліцензії від 4000 $ в залежності від кількості студентів. 
Програмне забезпечення WebCT включає величезну кількість різноманітних функціональних можливостей 

і включає [5]: 
– UNIX сервер на різну кількість студентів / слухачів; 
– спеціальні засоби для викладачів зі швидкої розробки якісних мережевих курсів, в тому числі 

добре протестовані шаблони для створення курсів, гіпертекстовий словник термінів по курсу, засоби 
пошуку інформації в курсі відповідно до заданого шаблону, бібліотеки мультимедійних файлів; 

– оn-line самотестування і тестування студентів / слухачів, їх доступ до результатів тестування (з 
візуалізацією помилок), моніторинг поточної академічної успішності, виставлення робіт на «електронну 
дошку оголошень», можливість зміни паролю; 

– багаті комунікаційні засоби, що включають багатофункціональну «електронну дошку оголошень», 
текстовий діалог у рамках інструменту «Завдання», електронну пошту, форуми, чат і багато інших функцій. 

WebCT Campus Edition має ряд особливостей, в тому числі: 
– підтримує набір символів UTF-8, який представляє символи сучасних мов, в тому числі англійської, 

китайської, французької, німецької, японської та турецького, що дозволяє викладачам використовувати в 
одному дистанційному курсі елементи змісту на різних мовах; 



«Комп’ютерні технології» 

149 

– має розширений інструментарій для формування змісту курсу для викладача або дизайнера 
(глосарій, пошук, предметний покажчик, база даних малюнків, інструмент для компіляції та ін) і для 
студента / слухача (мої успіхи, мої оцінки та ін); 

– забезпечує використання єдиного каталогу освітніх WebCT-ресурсів навчального закладу з on-line 
доступом, має підвищену інформаційну безпеку – до кожного курсу мають доступ тільки зареєстровані 
користувачі з заздалегідь визначеними правами використання ресурсу. 

Недоліки. 
Відсутність можливості створення індивідуальних планів навчання (для користувача, групи 

користувачів). 
До недоліків можна віднести неможливість урахування результатів навчання в електронної відомості 

і в особистій справі. 
У системі не передбачена організація web-конференцій, доповідей, лекцій, навчальних семінарів та 

тренінгів, проведення on-line зустрічей і презентацій, переговорів, нарад та інших заходів [6]. 
Відсутній публічний доступ до опису та документації платформи, опис архітектури платформи, доступ 

до опису системи керування базами даних. Уся інформація та help доступні тільки для зареєстрованих 
користувачів після купівлі ліцензії WebCT. Тестові процедури у системі мають лінійний характер. 
Відсутня сумісність зі стандартом SCORM. 

4. WebCT Vista 3.0 
WebCT Vista – навчальна платформа, що містить елементи, які дозволяють розробляти, редагувати 

навчальні курси та здійснювати їх доставку, а також створювати репозитарії ресурсів, розробляти 
програмне забезпечення та аналізувати отримані в навчальному процесі статистичні дані [7]. 

WebCT Vista розроблена як LCMS (Learning Content Management System) клієнт-серверна платформа 
інтернет-навчання за підтримки Oracle системи управління реляційними базами даних і BEA WebLogic 
сервера додатків. Рекламується компанією WebCT як academic enterprise learning system і, за рекомендаціями 
компанії WebCT, може бути використана на всіх рівнях освітньої організації: університетський кампус, 
факультет і кафедра. 

Розробка і керування дистанційними курсами є ключовими позиціями платформи WebCT Vista. Проте, 
вміст дистанційного курсу може бути включено в інші курси на рівні дистанційного навчання кафедри, 
факультету та консорціуму інститутів. Адміністрування платформи, розробка курсів і управління курсами – 
централізоване або розподілене [8]. Платформа може бути інстальована як розподілена система (сервер 
баз даних, сервер додатків, сервер вирівнювання навантаження (load balancing)), ізольована система (Vista 
додатки запускаються на єдиному сервері додатків) і кластерна система (кілька Vista серверів додатків). 
WebCT Vista 3.0 може інсталюватися в операційні системи SPARC Solaris 8, Windows 2000 або Windows 
2003. Платформа інсталюється тільки на серверах. Усі операції здійснюються через Web браузер. Типи 
сумісних web браузерів описуються, і кожний браузер може бути перевірений спеціальними утилітами, 
розміщеними на web сайті WebCT. Платформа має вбудований інструментарій з розробки дистанційних 
курсів (обмежені функції), орієнтований тільки на on-line роботу. Доступ студентів до дистанційних 
курсів реалізований через web браузери. Платформа підтримує асинхронні режими дистанційного навчання 
й, частково, синхронні режими: текстовий чат, класну дошка. За заявами компанії WebCT платформа 
сумісна зі стандартом SCORM. 

Поточна цінова політика заснована на 12-місячних ліцензіях. Початкова вартість WebCT Vista 3.0 
ліцензії близько USD.60 000. 

Недоліки платформи: відсутній публічний доступ до опису та документації платформи; відсутній 
опис архітектури платформи; вся інформація і help доступні тільки для зареєстрованих користувачів 
після купівлі ліцензії WebCT Vista; неповне масштабування шрифтів і проблеми з друком для кінцевого 
користувача; неповна підтримка IMS-QTI, IMS -CP і SCORM стандартів; відсутня зворотна сумісність із 
платформою WebCT Vista 3.x; обмежена масштабованість платформи; кінцеві користувачі не можуть 
використовувати замовні програмні компоненти або замовлений тип тестових процедур; тестові процедури – 
лінійні; дуже висока вартість платформи. 

5. BlackBoard 
До складу системи Blackboard Learn входять [9]: 
– Blackboard Course Delivery – платформа електронного навчання, призначена для управління 

віртуальним навчальним середовищем і надання платформи для курсів дистанційного навчання; 
– Blackboard Content Management – сховище електронних освітніх ресурсів, призначене для 

централізованого накопичення та структурування електронних освітніх ресурсів, а також управління 
доступом до них користувачів і зовнішніх додатків; 

– Blackboard Community Engagement – навчальний портал, призначений для організації єдиного 
доступу до сервісів системи Blackboard Learn, забезпечення комунікацій і спільної роботи користувачів. 

Система забезпечує єдине інтерактивне середовище для навчання, взаємодії, обміну інформацією між 
учнями або студентами і викладачами та тьюторами ВНЗ. Система дозволяє управляти віртуальним 
навчальним середовищем, створювати електронні освітні ресурси, забезпечувати віддалений доступ до 
освітніх ресурсів навчального закладу, здійснювати контроль освітнього процесу, надавати платформи 
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для курсів дистанційного навчання, накопичувати, структурувати, керувати доступом, поповнювати 
освітню базу, а також надавати засоби комунікації та інформування учасників [10]. Система Blackboard 
дозволяє автоматизувати наступні основні області діяльності вузу в освітньому процесі [11]: підготовка 
освітніх матеріалів, дистанційне навчання, спільна науково-дослідна діяльність, облік і контроль 
персональних критеріїв освітнього процесу, ведення нормативно-довідкової інформації, спільна робота 
віддалених членів освітніх проектів. 

Web-сервіси компанії Blackboard: 
– запобігання плагіату за допомогою програми SafeAssign, що дає можливість викладачам доносити 

до студентів важливість академічної порядності та встановлення справжності авторства; 
– інтеграція з платформою Facebook, що забезпечує доступ до інформації з курсу навчання, оновлень 

інформації, списків та оповіщень, а також можливість соціального навчання в рамках інтерфейсу Facebook. 
Ліцензія надається на 12 місяців. Вартість залежить від кількості користувачів від 38 000 $. 
До переваг системи можна віднести [12]: 
– можливість роботи в єдиній системі на різних мовах; 
– можливість масштабування системи; 
– цілодобова технічна та методична підтримка користувачів; 
– наявність гарантій якості рішень; 
– наявність впроваджень системи в проектах з більш ніж 100 000 користувачів; 
– швидка автоматизована підготовка звітів; 
– використання єдиної централізованої бази даних; 
– інтеграція з єдиним каталогом користувачів. 
6. Прометей 
«Прометей» – це провідна російська компанія з розробки, постачання, впровадження та супроводу 

програмних продуктів та інтернет-технологій в галузі оцінки, навчання і розвитку людини. Вона працює 
з навчальними закладами всіх рівнів, профілів та форм власності, державними організаціями. Система 
«Прометей» дозволяє проводити навчання та перевірку знань в корпоративних мережах і мережі 
Інтернет, крім того, її можна використовувати як додатковий засіб для традиційних форм навчання. 

У системі реалізовані такі автоматизовані функції [13]: 
– управління навчальним процесом; 
– розподіл прав доступу до освітніх ресурсів і засобів управління системою; 
– розмежування взаємодії учасників освітнього процесу; 
– ведення журналів активності користувачів навчального комплексу; 
– навчання та оцінка знань в середовищі Інтернет, у корпоративних та локальних мережах. 
На даний час система дистанційного навчання «Прометей» використовується різними навчальними 

закладами і корпораціями з Росії і країн СНД. Інтерфейс переведений на кілька національних мов, серед 
яких російська, українська, казахська, англійська та іспанська. 

Система дистанційного навчання «Прометей» має сертифікат Міністерства освіти про відповідність 
вимогам, що пред’являються до систем дистанційного навчання [14]. 

До переваг системи можна віднести [10]: 
– дружній інтерфейс, простота освоєння і експлуатації; 
– відсутність ліцензій на клієнтські місця; 
– можливість використання методики онлайн-навчання, що базується на командній роботі (In-Team 

Works); 
– висока продуктивність і масштабованість по міры збільшення кількості користувачів і навантаження; 
– 10 видів тестів, можливість використання графіки та мультимедіа в тестах; 
– можливість побудови додаткових звітів силами фахівців Замовника; 
– можливість об’єднання декількох систем в єдине освітнє середовище; 
– можливість інтеграції з кадровими, бухгалтерськими, інформаційними і ERP-системами; 
– невисокі вимоги до ресурсів сервера і клієнтських місць СДН; 
– встановлення стандартної СДН разом із системним ПЗ здійснюється протягом одного дня. 
7. Moodle 
Модульна об’єктно-орієнтована навчальна система (Moodle) є пакетом програмного забезпечення для 

створення курсів дистанційного навчання та web-сайтів. Цей проект був створений для підтримки та 
досліджень теорії «social constructionist framework of education» в Curtin University of Technology, 
Австралія. Moodle функціонує на серверах, які підтримують РНР і MySQL [15]. 

До складу Moodle входить модуль «Урок», що дозволяє організувати найпростіший процес навчання 
(лекційний матеріал) з тестуванням після кожної теми, тобто студент відповідає, а система підбирає 
наступне питання у відповідності до отриманої відповіді. 

Система Moodle – це повністю відкритий і вільно поширюваний проект. Підтримується російська мова. 
Основні особливості Moodle [14]: 
– система спроектована з урахуванням досягнень сучасної педагогіки c акцентом на взаємодію між 

студентами, обговорення; 
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– може використовуватися як для дистанційного, так і для очного навчання; 
– має простий і ефективний web-інтерфейс; 
– дизайн має модульну структуру і легко модифікується; 
– підключення мовних пакетів (43 мови) дозволяє досягти повної локалізації; 
– студенти можуть редагувати свої особисті облікові записи, додавати фотографії; 
– кожен користувач може вказати свій локальний час, в який для нього будуть переведені всі дати 

(наприклад, терміни виконання завдань); 
– підтримуються різні структури курсів: «календарна», «форум», «тематична»; 
– кожен курс може бути додатково захищений за допомогою кодового слова; 
– багатий набір модулів-складових для курсів: Чат, Опитування, Форум, Глосарій, Робочий зошит, Урок, 

Тест, Анкета, Scorm, Survey, Wiki, Семінар, Ресурс (у вигляді текста, веб-сторінки або у вигляді каталогу); 
– зміни курсу з часу останнього входу користувача в систему, можуть відображатися на першій 

сторінці курсу; 
– майже всі тексти, що набираються можуть редагуватися вбудованим WYSIWYG редактором; 
– усі оцінки завдань можуть бути зібрані на одній сторінці (або у вигляді файлу); 
– доступний повний звіт щодо входу користувача в систему і роботи, з графіками і деталями роботи 

з різними модулями; 
– можливе налаштування e-mail (розсилки новин, форумів, оцінок та коментарів викладачів). 
До переваг системи можна віднести: 
– безкоштовність; 
– з відкритий вихідний код і ліцензія GPL, що дозволяє будь-яку її зміну; 
– підтримка великою кількістю людей з усього світу; 
– висока продуктивність; 
– підтримка більш ніж 70-и мов світу; 
– можливість працювати з кодуванням UTF-8; 
– відповідність вимогам CSS і XHTML 1.0 Transitional; 
– більше ніж 37 тисяч зареєстрованих Moodle web-сайтів, більше 16 млн. користувачів, 1,8 млн. 

викладачів, 1,6 млн. дистанційних курсів. 
8. eLearning 3000 
eLearning призначений для організації повного циклу дистанційного й змішаного навчання: реєстрації 

слухачів і викладачів, формування навчальних програм, навчальних груп, проведення on-line і off-line 
навчання, зберігання та аналізу результатів навчання, підготовки різних звітів за результатами навчання. 

eLearning 3000 вирішує наступні завдання: 
– управління користувачами або групами користувачів, адміністрування контенту та управління 

версійністю контенту; 
– облік і контроль результатів навчання по групах і студентах, у тому числі – оцінка знань на основі 

тестування; 
– створення навчальних планів; 
– взаємодія за допомогою електронної пошти; 
– формування електронного журналу всіх здійснених у системі операцій; 
– перегляд статистичних звітів по студентах і викладачах; 
– управління налаштуваннями системи (правами користувачів, ролями користувачів) та ін. 
Використовуючи платформу eLearning 3000 можливо побудувати наступні системи електронного 

навчання [16]: 
– системи внутрішнього електронного тестування знань; 
– системи дистанційного й змішаного навчання (blended learning); 
– автоматизація навчального процесу в центрах підвищення кваліфікації та навчальних центрах; 
– системи управління навчальним процесом (СУНП) в освітніх установах початкової та середньо-

спеціальної освіти, спеціалізованих школах; 
– автоматизації роботи служб і пов’язаних у першу чергу з навчальним процесом підрозділів вищих 

навчальних закладів. 
У цілому система управління освітнім процесом складається з набору інтегрованих модулів, які 

забезпечують виконання функцій управління навчальним процесом [17] (табл. 1). 
 

Таблиця 1 
Функції модулів системи eLearning 

Модуль Призначення 
eLearning Server Платформа для організації дистанційного й змішаного навчання 
Модуль «ЕЛЕКТРОННИЙ ДЕКАНАТ» Організація навчального документообігу та формування документів звітності 
Модуль «управління заявками» Автоматизація управління навчальним процесом 
Модуль інтеграції з «MicrosoftLive @ Edu» Підключення до безкоштовних сервісів 
eAuthor on-line Серверне рішення для колективної розробки курсів 
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Закінчення таблиці 1 
iWebinar Інструмент для спільної роботи і навчання on-line 
eLearning CMS Система управління навчальним контентом 
eLearning SIS Система управління інформаційним порталом 
Assessment Tools Система управління компетенціями 
eAuthor CBT Конструктор для розробки курсів і вправ 
iNstructor Інструмент управління навчанням у комп’ютерних класах 

 
Ліцензія надається на 12 місяців, вартість якої близько 15 000 $ в залежності від модулів. 
9. WebTutor 
Розробником системи дистанційного навчання Webtutor є компанія WebSoft (м. Москва) – провідний 

російський розробник програмного забезпечення. WebTutor – система комплексної автоматизації бізнес-
процесів, пов’язаних з підбором, оцінкою, тестуванням та навчанням персоналу, систематизацією та 
зберіганням знань, а також з управлінням і взаємодією між співробітниками і HR-підрозділом. Систему 
WebTutor відрізняє модульний підхід, що дозволяє створювати на базі набору програмних модулів 
гнучко настроювані системи, функціонал яких залежить від завдань, що стоять перед замовником. 

Основні можливості програмного продукту [18]: 
– підтримка процесу дистанційного навчання; 
– вбудовані функції навчального порталу; 
– розвинений механізм тестування; 
– електронні конференції; 
– управління базами знань, у тому числі інтеграція із зовнішніми інформаційними джерелами; 
– управління контентом навчального сайту на базі технології WebBinder; 
– можливості для інтеграції із зовнішніми інформаційними системами, в тому числі з системами 

обліку персоналу; 
– можливості інтеграції з системами оцінки та атестації персоналу; 
– налаштування сайту на корпоративний дизайн клієнта. 
Система вирішує наступні завдання [19]: 
– розвиток і навчання персоналу; 
– дистанційне навчання співробітників; 
– автоматизація роботи корпоративного навчального центру; 
– управління талантами; 
– управління кадровим резервом і адаптаційними програмами; 
– оцінка персоналу; 
– управління компетенціями співробітників; 
– оцінка та планування діяльності; 
– оцінка посад; 
– професійне тестування; 
– підбір персоналу; 
– управління знаннями. 
Ліцензія надається на 12 місяців, вартість якої близько 20 000 $ в залежності від модулів 
До переваг системи можна віднести наступні. 
Гнучка цінова політика, тобто можливість придбання як системи в цілому, так і окремих модулів. 

Вартість впровадження не залежить від кількості користувачів. 
Масштабованість – можливість використання системи як для невеликих компаній з чисельністю в 

кілька сотень людей, так і для корпорацій федерального масштабу з кількістю співробітників більше 
100 000 осіб. 

Можливість гнучкої інтеграції з існуючою ІТ-інфраструктурою замовника з мінімальними витратами, 
включаючи ERP-системи (SAP, Oracle, Microsoft), корпоративні портали (SAP, MS Sharepoint, IBM WebSphere), 
системи кадрового обліку (Бос-кадровик, 1С та ін.), поштові системи та системи обліку користувачів. 

До недоліків системи можна віднести повну закритість – немає можливості самостійно допрацьовувати 
або змінювати модулі системи. 

10. Adobe Connect Training 
Adobe Connect Training – засіб, що дозволяє створювати, управляти, проводити і відстежувати курси 

дистанційного навчання. Є можливість розробляти навчальні програми, які можуть поєднувати в собі як 
індивідуальні навчальні плани на основі курсів, створених за допомогою Adobe Presenter, так і матеріали 
сторонніх розробників, а також організовувати інтерактивне навчання під керівництвом викладача [20]. 

Особливості Adobe Connect Training описані в праці [21]. 
1. Студенти можуть у будь-який момент перервати навчальний процес, а потім продовжити його з 

того місця, де вийшли. Перегляд навчального матеріалу після завершення курсу або навчального плану 
ніяк не позначиться на результатах. Викладачі можуть відслідковувати хід навчання кожного студента, 
навіть якщо курс не завершено. 
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2. Корпоративний стиль оформлення: можливість використовувати логотипи, колірові рішення і 
фонові зображення. 

3. Сертифікація. Після завдання критеріїв автоматизованої сертифікації, студенту по завершенні 
курсу буде присвоюватися індивідуальний сертифікаційний номер. 

4. Управління матеріалами і пошук за ключовими словами. Використовуючи швидкий пошук в 
бібліотеці матеріалів, можна знаходити і відтворювати записані конференції та матеріали для індивідуального 
навчання, а також матеріали, які необхідно оновити або доповнити. 

5. Управління навчальними курсами. Складання розкладів навчальних курсів, запрошення студентів, 
автоматизація розсилки повідомлень про реєстрацію і нагадувань, а також аналіз статистики студентів. 
Учасники можуть отримати доступ до навчального курсу, просто клацнувши мишею по посиланню. 

6. Управління навчальними планами. За допомогою вбудованого майстра можна скласти послідовну 
програму навчання, що поєднує в собі необхідні навчальні курси, матеріали та окремі заняття, задавши 
початкові умови, визначивши обов’язкові та додаткові модулі та умови завершення. 

7. Інтеграція з даними додатків Adobe і інших виробників. 
8. До бібліотеки Adobe Connect можна завантажувати і потім використовувати навчальні матеріали, 

створені в додатках як Adobe, так і сторонніх виробників, включаючи емулятори з Adobe Captivate, 
матеріали, підготовлені в Adobe Authorware і Flash, а також інші, що відповідають стандарту AICC. 

9. Звіти керівника. Керівники можуть відстежувати проходження і ефективність усіх прямих чи інших 
звітів в їхніх організаціях. 

10. Тестування. За допомогою тестів можна оцінити успішність студентів. Додатково можна встановити 
критерії проходження або непроходження, щоб спонукати студентів отримати необхідний рівень знань. 
Використовуючи розгалуження, а також звуковий та візуальний зв’язок з користувачем, можна давати 
вказівки і коригувати програму навчання. 

11. Звіти. Функція «Панель індикаторів» (Dashboard) дає можливість отримувати детальну інформацію 
про реєстрацію, завершення курсів і навчальних планів, результати проходження тестів, відповідей на 
опитування та ін. Також користувачі можуть переглядати свої відповіді на тести та опитування. Звіти 
можна переглядати як у режимі онлайн, так і завантажувати їх у форматі CSV. 

12. Опитування. Автори навчальних матеріалів та керівники навчання мають можливість проводити 
оцінку загальної ефективності матеріалів за допомогою опитувань. 

13. Розшифровка користувацької інформації. Ця функція дозволяє надавати докладні дані про завершені 
навчальні курси і плани, які включають проходження / непроходження тестування, дату завершення і 
номер сертифікату. 

До недоліків системи можна віднести наступні: 
– немає підтримки російської та української мов; 
– система закрита для змін; 
– для створення курсів необхідні навички програмування. 
11. Microsoft Learning Gateway (разом з SharePoint Learning Kit) 
Microsoft Learning Gateway – це комплексне рішення, що об’єднує всіх учасників навчального процесу 

(студентів, викладачів, батьків, адміністрацію) в єдиному інформаційно-освітньому порталі навчального 
закладу. 

Рішення Microsoft Learning Gateway розроблено на базі Microsoft SharePoint Portal Server спеціально 
для освіти. Воно включає в себе технології Microsoft з управління знаннями, взаємодії і спільної роботи. 

До них відносяться [22]: 
– Microsoft Office SharePoint Server 2007 – підтримка спільної роботи, інформаційний портал і 

платформа для документів, служби індексування та сертифікації; 
– Microsoft SharePoint Learning Kit – простий і ефективний засіб, що дозволяє викладачам 

створювати завдання з будь-яких документів, що зберігаються в бібліотеці документів SharePoint; 
– Microsoft SQL Server 2008 – це рішення для роботи з базами даних, що дозволяє адміністраторам 

аналізувати й обробляти інформацію; спрощує процес розгортання, управління та оптимізації даних 
навчального закладу та аналітичних додатків; 

– Microsoft Office Communications Server 2007 – це рішення, що дозволяє всім учасникам 
навчального процесу знаходити потрібних їм людей і спілкуватися з ними в режимі реального часу в 
добре захищеному середовищі, інтегрованому з системами Microsoft Office System і Windows Server; 

– Microsoft. NET Framework – стратегія корпорації Майкрософт, що служить для об’єднання систем, 
інформації та пристроїв за допомогою веб-служб для забезпечення користувачам можливості взаємодіяти та 
співпрацювати більш ефективно; 

– Active Directory – служба каталогів, що надає засоби для управління обліковими записами і 
відносинами між ними; 

– Microsoft System Center – родина продуктів корпорації Майкрософт для системного адміністрування, 
які забезпечують фахівців в галузі інформаційних технологій засобами і знаннями, необхідними для 
управління інфраструктурою. 

Технологія SharePoint використовується в двох продуктах: Microsoft SharePoint Portal Server і 
Windows SharePoint Services [23]. 
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Windows SharePoint Services – безкоштовний компонент Windows Server 2003, що дозволяє створювати: 
– сайти навчальних закладів, викладачів, студентів та батьків (керівників); 
– сайти навчальних груп (класів) і проектів або завдань (assignment); 
– віртуальні спільноти викладачів (події, форуми, що спільно використовуються документи тощо); 
– сайти для створення контенту по предметних областях (Key Learning Areas, KLA) та зберігання 

контенту; 
– бібліотеки документів і форуми. 
Microsoft SharePoint Portal Server 2003 – окремий серверний продукт, що надає наступні функції: 
– інтерфейс порталу, тобто об’єднання кількох сайтів, агрегація контенту; 
– індексування і пошук; 
– персональний Web-сайт MySite. 
До недоліків системи можно віднести те, що для роботи потрібен SharePoint Server. 
12. Віртуальний Університет 
«Віртуальний Університет» – це веб-система дистанційного навчання корпоративного рівня, що 

призначена для вирішення завдань з дистанційного навчання в Україні компаній та навчальних закладів 
будь-яких масштабів та рівнів. Своєму динамічному розвитку вона завдячує сучасній методологічній та 
архітектурі, розробленій у Національному технічному університеті «КПІ». Система відповідає вимогам 
Міністерства освіти і науки України та має розмаїті можливості з тестування студентів, обліку і розвитку 
курсів, представлення статистики і формування необхідних звітів. 

Програмний засіб «Віртуальний Університет» створено на основі сучасних веб-технологій з метою 
використання можливостей віртуального навчального центру у закладах освіти України для навчання 
учнів, студентів та викладачів, а також, в організаціях та компаніях для вирішення корпоративних питань 
щодо підвищення кваліфікації працівників. 

Основними перевагами даної системи є [24]: 
– незначні витрати на встановлення та обслуговування системи дистанційного навчання; 
– швидкість і висока якість надання або викладання навчальних матеріалів; 
– зручний та ефективний рівень оцінювання засвоєних знань та виконання самостійних робіт; 
– конвертація матеріалів у систему з будь-яких офісних програм; 
– зручний інтерактивний інтерфейс, дозволяє розпочати роботу без поглиблених знань комп’ютера; 
– доступ до системи з мережі Інтернет дозволяє брати участь у навчальному процесі з будь-якого 

куточку світу; 
– наявність електронної бібліотеки з допоміжними матеріалами; 
– збільшення конкурентної здатності навчального закладу та застосування в роботі новітніх сучасних 

інформаційних технологій. 
Система дистанційного навчання «Віртуальний Університет» дозволяє створювати внутрішнє комунікаційне 

середовище а також повноцінний віртуальний університет у всесвітній мережі Інтернет. Жодних обмежень 
для використання не існує. Завдяки різноманітним функціональним модулям таким як «Бібліотека», 
«Менеджер розкладів», «Публікатор» (підтримка матеріалів і документів MS Office), «Пошук», «Статистика», 
«Аналітичний модуль» можна автоматизувати будь-який навчальний процес. 

Варіанти комплектації дозволяють створити віртуальне середовище будь-яких масштабів для будь-
яких угрупувань або підрозділів таких як групи, класи, потоки, спеціальності, кафедри, факультети, 
підприємства, університет, корпорація. 

Гарантійна підтримка впродовж двох років забезпечує стабільне та безперебійне надання освітніх 
послуг. Система дистанційної освіти «Віртуальний Університет» не потребує значних фінансових витрат, 
що дозволяє застосовувати її в Україні на базі будь-яких навчальних закладів, підприємств, організацій, 
навіть з мінімальним бюджетом. 

13. Зведені показники розглянутих систем 
Зведені показники можливостей розглянутих систем наведені у порівняльної табл. 2. 
 

Таблиця 2 
Порівняння систем дистанційної освіти 
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1. Вимоги до продуктивності 
системи 

            

Кількість користувачів системи – 
50 тисяч 

+ + + + + + + + + + + + 
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Продовження таблиці 2 
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Кількість звернень до ресурсів 
системи – 7000 на добу 

+ + + + + + + + + + + + 

Підтримка flash, javascript + + + + + + + + + + + + 
Загальні вимоги з безпеки – / + + + + + + – / + + + + + + 
2. Вимоги до навчального 
середовища і функціонала 

            

Загальне керування системою ДН             
Налаштування і розподіл ролей + + + + + + + + + + + + 
Формування груп та підгруп 
(формування перехресних 
підгруп з членів кількох груп) 

+ + + + + + – / + + + + + + 

Створення індивідуальних планів 
навчання (для користувача, групи 
користувачів) 

– / + + - – / + + + – / + + + + – / + – / + 

Контроль результатів навчання + + + + + + – / + + + + – / + + 
Підтримка необхідних функцій             
Розробка сценаріїв навчання, 
індивідуальних планів навчання 

– + – / + – / + + + - + + + – / + + 

Реєстрація слухачів і викладачів, 
ведення особистих справ 

+ + – / + – / + + + + + + + – / + + 

Облік результатів навчання в 
електронній відомості та в 
особовій справі 

– / + + - – / + + + – / + + + + – / + + 

Складання та модифікація розкладу, 
синхронізованого за часом між 
учасниками навчального процесу 

– + – / + – / + + – / + - + + + – / + + 

Керування бібліотекою 
навчальних матеріалів 

+ + + + + + – / + + + + + + 

Моніторинг і збір статистики в 
процесі навчання 

+ + – / + + + + – / + + + + + + 

Автоматична оцінка і 
виставлення викладачем оцінки 
за результатами навчання 

+ + + + + + + + + + + – / + 

Забезпечення інтерактивного 
спілкування: форуми, графічні 
чати, віртуальні класи, тренінги, 
відео трансляції, вебінари 

– / + – / + – / + – / + + + – / + + + + – / + + 

Управління навчальними 
ресурсами 

            

Планування процесів розробки – / + + – / + – / + + – / + – + + + – / + – / + 
Розподіл ресурсів – / + + – / + – / + + – / + – + + + – / + + 
Контроль робіт з розробки – / + + – / + – / + + – / + – / + + + + – / + + 
Застосування та покращення 
навчальних ресурсів 

+ + + + + + + + + + – / + + 

Можливість організації вебінарів             
Організація web-конференцій, 
докладів, лекцій 

– – – – + + м + + + 

*
1 

– / + 

Організація навчальних семінарів 
і тренінгів 

– – – – + + – + + + – / + 

Проведення on-line зустрічей і 
презентацій, переговорів, нарад та 
інших заходів 

– – – – + + – + + + – / + 

Підготовка комплексних та 
перехресних звітів 

            

Звіти по користувачу, групі, 
підгрупі, що налаштовуються 

+ + – / + – / + + – / + – / + + – / + + – / + – / + 

Порівняльні звіти по кількох 
групах 

+ + – – + – / + – / + + – / + + – + 

Гнучке налаштування звітності + + – / + – / + + – / + – / + + – / + + – / + – / + 
3. Розробка курсів:             
Конструктор електронних курсів, 
тестів, тренінгів, вправ 

+ + – / + – / + + + – / + + + *
2 

*
3 + 
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Закінчення таблиці 2 
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Можливість створення навчального 
курсу та окремих навчальних 
об’єктів (тестів, тренінгів, 
практикумів) 

+ + + + + + – / + + + 

*
2 

*
3 

+ 

Можливість створення курсів 
викладачами без оволодіння 
додатковими навичками 

– / + + – / + – / + + + – / + + – / + + 

Можливість створення інтерактив-
них курсів з використанням 
аудіо-, відеоматеріалів 

+ + – / + – / + + + + + + + 

Можливість створення курсів на 
основі бізнес-симуляцій 

+ + – + + + – / + + + 
+ 

Підтримка специфікацій scorm, 
aicc, ims, lom, цор (цифрові 
навчальні ресурси) 

+ + – / + + + + – / + + – / + 
+ 

Розробка попереднього, 
проміжного чи підсумкового 
тестового контролю 

+ + – / + + + + + + + 
+ 

4. Платіжні системи:                         
Інтеграція з платіжними системами + + – / + – / + + + – + + + + 

*
4 

Формування внутрішнього 
рахунку студента 

+ + – – + + – + + + + 

Інтеграція з системами виставлення 
рахунків (або вбудовані функції 
формування і виставлення рахунків) 

– / + + – – + + – + + + + 

Контроль плати за навчання + + – / + – / + + + – + + + + 
Підтримка кредитної системи 
(credit learning) 

– + – – + + – + + + + 

Облік витрат на навчання 
(управління бюджетом) 

– - – – + + – + + + + 

Примітки до таблиці: 
*1. При підключенні додаткових модулів. 
*2. Є окремі програмні рішення для розробки курсів «Adobe Captivate» та «Adobe Presenter». 
*3. Отримуються окремо. 
*4. Конструктора курсів нема. Є можливість використовувати будь-який електронний матеріал у якості ресурсів курсу. 
*5. Додатковий модуль. На даний момент не встановлено. Є можливість поставити та встановити сертифікований модуль з 
платформи е-commerce. 

 
Висновки 
На сьогоднішній день кожна з розглянутих систем дистанційного навчання має свої переваги та 

недоліки, реалізують важливі для електронного навчання функції (див. табл. 2), але не всі забезпечують 
процес дистанційного навчання в комплексі. Такі важливі для навчання функції як підтримка формування 
звітності, розробка та модифікація розкладів, синхронізація календарів підтримуються далеко не всіма 
системами. Для автоматизації системи навчання також дуже важливима є управління бюджетом, контроль 
оплати праці та навчання, інтеграція з платіжними системами, облік внутрішніх і зовнішніх транзакцій, 
інтеграція з системами виставлення рахунків (або вбудовані функції формування і виставлення рахунків). 
Багато з дистанційних систем не підтримують більшість із цих можливостей (WebCT Campus Edition, 
WebCT Vista 3.0, стандартна комплектація Moodle, Microsoft Learning Gateway). 

У часи глобальної інформатизації усіх сфер життя особливо важливою є підтримка передових 
технологій та заохочення користувачів до роботи та навчання у дистанційних системах з організацією 
інтерактивної взаємодії. Це проведення on-line зустрічей, презентацій, переговорів, нарад, і організація 
web-конференцій, докладів, лекцій, навчальних семінарів і тренінгів. На сьогодні тільки деякі з 
дистанційних систем (такі як BlackBoard, eLearning 3000, WebTutor, Adobe Connect Training) можуть 
підтримувати зазначені функції, а тому обирати найкращу слід насамперед із таких систем. Зрозуміло, 
що чим більше функцій система здатна адекватно підтримувати, тим дорожче виявляється її вартість. 
Окрім цього, на ціну впливає також популярність компанії-розробника та розповсюдженість системи. 

Виключення у даній ситуації становить система Moodle, в якій хоч базова комплектація і не реалізовує 
багато з важливих функцій, але її широка розповсюдженість, безкоштовність та можливість зміни та 
додавання нових функціональних можливостей робить цю систему досить привабливою та перспективною. 
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Однак потрібно усвідомлювати, що на утримання та дороблення системи Moodle потрібно мати в штаті 
висококваліфікованих, а, отже, і високооплачуваних, фахівців з програмування та проектування дистанційних 
систем. 
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