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®OPMAIJIbHI MOAENI ETANIB XXUTTEBOIO LLUKNy
WEB-KOHTEHTY

Y cmammi 3anpornoHogaHO MOOEsb XUMmMeE8O20 UUKITy KOHMeHmy 8 cucmemax
erileKmpoHHoIi koMepuji. Modernb ornucye rnpouecu onpayroeaHHs iHghopMauilHuX pecypcig 8
cucmemax efrlieKmpoOHHOI KOHMEeHM-KoOMepUii ma cripowye mexHosozito asmomamusauii
popMmysaHHs1, yripaesiHHsa ma pearizauii KoHmeHmy. Y daHili pobomi npoaHaizoeaHo OCHOBHI
npobremMu enieKmMpPOHHOI Komepuii ma ¢byHKUIOHarbHUX CEPBICi8 yrpassiiHHS KOHMEHMOM.
3anpornoHosaHO Memodu supilIEHHS Yyux rpobrem.

Kmroyoei crioea: iHghopmaujliHul pecypc, KOHmMeHm, cucmema yrpaesiiHHS KOHMEHIMOM,
Xummesud YUK KOHMeHmy, cucmema efleKmpOHHOI KOHmMeHmM-Komepuir.

B cmambe npednoxeHa MoOerb XU3HEHHO20 YUKIa KOHMeHma 8 cucmemax 3/1eKm-
poHHOU Kommepuuu. Modenb onucbieaem npoueccbl 06pabomku UHGHOPMaUUOHHbIX
pecypcos 8 cucmemax 371eKMPOHHOU KOHMEHM-KOMMEPUUU U yrpouw,aem mexHos0auto
asmomamu3sayuu ¢hopMUpPOBaHUs, yrpassieHus U peanusauyuu koHmeHma. B daHHol pabome
rpoaHarnu3upoeaHbl OCHOBHbIE MPObIEMbI 3MIEKMPOHHOU KOMMEPUUU U DYyHKUUOHAIbHbIX
cepasucos yripasneHusi KOHMeHMoM. NpednoxeHbl Memodb! peweHUsT 3mMux Mpobriem.

Knroyeeble crioga: UHGOPMaUUOHHBIU pPecypc, KOHMeHm, cucmema yrpasnieHust
KOHMEHIMOM, XU3HEHHbIU YUK KOHMeHmMa, cucmema 3/1eKmpOoHHOU KOHMeHM-KoMMepUuU.

The article proposed to model the content lifecycle in electronic commerce systems.
The model describes the processes of information processing resources in the electronic
content commerce systems and automation technology simplifies the formation, management
and implementation of content. The paper analyzes the main problems of e-commerce
and content management services function. The methods of solving these problems.

Key words: information resource, content, content management system, content life
cycle, the system e-commerce content.

Beryn. 3arajgbpHa nmoctaHoBKa mpoodseMu

Konmenm (anrn. content) — 1e MHOXHHA 1H(OpPMALIITHUX pecypciB Ta MPOAYKTIB, siki 30epexeHi B
cepenosumi iH(opmaniitnoi cucremu (IC) 1 mocTymHi s 3acTocyBaHHS KOpHcTyBauaMm miei cucremu [1].
Kounmenm — e nani 6e3 Harepel BU3HAYECHOI CTPYKTYPH HAOYHOTO NTOJAHHA B IPOTIWISKHICTD CTPYKTYPOBaHHM
JaHUM, 110 3a3BH4ail 3HaxozxsThes mix ynpasiiaHIM CYBJI. Po3uTok iH(opManmiiHUX TEXHOJIOTIH NMPHBIB 10
TOTO, L0 B CY4YacHii CBITOBII €KOHOMII[I KOHTEHT CTaB KJIFOYOBHUM IOHSTTSIM, L€ BRKIIMBUI €JIEMEHT PYILIHHOT CHIIN
€KOHOMIYHOTO 3POCTaHHS Ta COLIANBHMX 3MiH. YCHIlIHUIA PO3BUTOK [HTEpHET Ta 3pOCTAaHHS EJICKTPOHHO! KOHTCHT-
KOMepLii B YeproBui pa3 JOBENH, O iHPOPMAIIHHINA CEKTOP EKOHOMIKH € AWHAMIYHUM 1 HAHIPHUOYTKOBILIKM.
IcHye Tpu OCHOBHMX BH3HAYEHHS IMOHATTS KOHTEHTY [1]:

1) Oyap-sike iHpopMmariiiine 3Hauye HanoBHeHHs [C (Hanpukiaa, TekcTH, rpadika, MyJIbTUME/II);

2) 4YacTHHA MOBITOMIICHHS, SIKa HE ONPALlbOBYETHCS 1 HE 3MIHIOETHCS B IPOLIECI TIepeaaBaHHs;

3) 3MiCTOBHa YacTHHA NAHUX JOKYMEHTY (Ha BiAMIHHY BiJ aTpHOYTIB), K4 MICTHTh TEKCT, 300paKeHHS,
BifI€0, 3BYK, ClieHapii, mporpamu abo Oyab-sIKMH 1HIINH MaTepiaj aHaJIOTi4YHO BMICTY TBEPIOTO HOCIS.

Pi3HOBUIIOM KOHTEHTY € KoMepyitinuil KoHmeHnm — 1ie iHpopMarliiiHuid ToBap/HaroBHeHHs1 Web-caiiTy, [HTepHeT-
BUJIaBHHIITBA, MAPKETUHIOBUX JOCIII)KCHb, KOHCAJITHHIOBUX MOCIYT, SIKHA € 00’€KTOM Oi3HeC-NpOLeCiB CHCTEMU
enekTpoHHOi koHTeHT-komepiii (CEKK).

3B’530K BUCBIiT/JIeHOI IP00/1eMH i3 BasKIMBMMH HAYKOBMMH Ta NPAKTUYHUMH 3aBIAHHAMU

AKXTyaJbHICTh TEMH 3yMOBIICHA TUM, 1[0 Cy4acHHI eTall pO3BUTKY I[HTEepHET-eKOHOMIKH 00yMOBHB PO3BHTOK
HOBUX (opm iH(DopmamiitHoro obcmyroByBaHHs kopucTyBauiB IC 3a momomororo TexHojoriii IHTepHer-
MapKEeTUHTY (HAIPUKIIAJl, CHCTEM YIPaBIiHHA KOHTCHTOM) i 3pOCTaHHS MOTpeO B aKTyalbHIH iHpopMarii, sKa
BiZlirpae pojib BUPOOHMYOro (hakTopy Ta crpareriyHoro pecypcy. Cucmema ynpasninns kowmenmom (aHIIL.
Content management system, CMS) — cucrema, sSika BiAMOBiIae MEBHOMY HaOOpY BHUMOT Ta MpWU3HAYEHA IS
YIpaBIiHHSA KOHTEHTOM. Taki CHCTEMH BUKOPHCTOBYIOThCS Ul 30epiraHHs 1 myOsikamii BenMKoi KiNbKOCTI
JIOKYMEHTIB, 300pakeHb, My3uKkd a0o Bimeo. Oxpemum Bumaakom takoro poxay cucreM € CEKK [1]. Taki CMS
JIO3BOJISIOTH YIPABISITH TEKCTOBUM 1 rpadiYHAM HAMIOBHEHHSM, HAJAI0YH KOPHCTYBA4YeBi 3py4Hi iHCTPYMEHTH

107



Haykosi npaui. Bunyck 148. Tom 160

30epiranHst 1 myOnikauii indopmartii. Cucremu yrpasininHs Web-KOHTEHTOM po3poOIIsIFOThCS 711 TeHepallii KOHTEHTY
BCEpENIMHI MOPTAJTIB, i MalOTh Ti X NpoOieMr (AMHAMiuHEe 30WpaHHs, KEUIyBaHHS KOHTEHTY, Horo Oesmneka
TowIO), 0 ¥ iHII pi3HOBUaM Web-3actocyBanb. [ToyarkoBoto iHdopmaniero npu moOyqoBI MareMaTHUHHX
mozeneit nporecis ¢pynkiionyBanas CEKK e mani npo npusnaueHHs i ymoBu pobotu cucremu CMS [2]. L
iHpopMallis Bu3Hauae ocHOBHY MeTy MmozemoBanHs CEKK 1 no3Bossie chopmyitoBat BUMoru 110 GpopmMaibHOT
Mozieni cucteMu S Ta MOJeNed YIpaBiliHHS KOHTEHTOM. PiBeHb IIHHOCTI KOHTEHTY BHU3HAuYa€ HOro mpuBaOIUBICTh
JUIS CIIOKWBava. [HTerpamis KOHTEHTY POOWThH TOPTANTM NMPUBAOIMBHMY, a IHTErpalis 3aCTOCYBaHb — KOPUCHUMH,
OCKIJIbKH KOPUCTYBadi BCE YaCTillle TSHKIFOTh 10 BUKOHAHHS 1110pa3 OLIBIIOT KIIbKOCTI 3aCTOCYBaHb, SIKI TOBUHHI
BUKOHYBAaTHCsl Ha CAaMOMYy HopTalti. AaMiHicTpariBHa nmaHeab CMS cucremu ynpasiinas Web-caliToM 103BoJIsIE
3MIHIOBaTH a00 JI0aBaTH HOBY iH(OpMALLio IS Pi3HUX MOBHHUX Bepciii Web-caiiTy. 3MiHM Ha caiiTi BiioOpaXkaroThCst
BiZipa3y micist BHECEHHS 1 30epekeHHSI.

Mera nocnimkenns — po3poonenns mozaeni CEKK ta mMopeneit )KUTTEBOTO IMKIY KOHTEHTY SK CKIIaI0BOI
gactuan CEKK. Mera mocnmipkeHHS BH3HA4Ya€ HEOOXINHICTH PO3B’S3aHHS TaKWX 3a/ad: 3MIHCHUTH aHAII3
¢ynxkuionyBannst CEKK; pospoduru dopmanshiy mozaens CEKK; po3podutu Moneni onpaiiroBanHs iHpOpMariiHux
pecypcis B CEKK.

AHaJi3 0CTaHHIX J0CTiIKeHb Ta MyOJikani

®opmansna Mogens CEKK S = <X ,C,V,HY > — TIe MHOYKHHY BEJTHYHH, 110 OIUCYIOTH TIPOIeC (PYHKITIOHYBaHHS!

cucremu (tabn. 1). Bennuunu x;, ¢,, v, My, y; € €IeMEHTaMU MiIMHOXMH, 110 HE MEPETUHAIOTHCS, 1 MICTATh
JeTepMiHOBaHI Ta CTOXAaCTUYHI CK1anoBi [1-2]. BXigHi BIUIMBY X; , BIUIMBY IOTOKY KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY C,

BIUTMBY 30BHIITHEOTO CEPENIOBUIIA V; TA BHYTPIIIHI TApaMeTpy CUCTEMH /iy € He3anedicHuMu, A BUXilHa iHbopMaris y;

cUCTeMH € 3anedicHumu 3MiHEAMHE [2]. TIponiec GyHKIIOHYBaHHS S ONKUCY€EThCs PYHKIIIEI0 ;/(t) =f (;c, v, it,t) .

Tabauys 1
CkJ12/10Bi CHCTEMH €J1eKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepLii
MHOXMHH Io3HaueHst Jiana3on BekTopna ¢gopma
BXi/Hi BIUIUBH HA CUCTEMY x, e X i=ln, ;C(f):(xl ([)’XZ(I)""’XAX (t))
BIUIMBY NOTOKY KOHTEHTY Ha CUCTEMY ¢ eC r=ln. E(f) = (Cl (1), (t)"“’cn(- (t))
BILIMBH 30BHIIIHBOIO CEPEIOBHIA v, eV [=1,n, v(t)= (Vl (1)ov5 (2)snesm,, (t))
BHYTpIlIHi (BJIaCHi) IapaMeTpH CHCTEMH hoeH k=1n, h(1)= (hn (1), (1),.sh,, (1 ))
BUXI/IHI XapaKTEPUCTHKH CUCTEMH v eY Jj=Lny y(0)= ()’1 (),3: ()52, (f))

Buainenns npooJsiem

BuBueHHS TMHAMIKK TOTOKY Ta MOOY0Ba MOZIENIeH YIIPaBIiHHS IIOTOKOM KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY € BayKIIMBUMH
1 3QJIMIIAIOTHCS HeAocikeHnMU. [Ipy po3rsii B po6oTi [3] qMHAMIKM TEMaTUYHUX TOTOKIB KOHTEHTY BHSIBJICHA
00OMEXEHICTh MOJIENIeH, IO BIAKPUBAE MUIAX JUIS MOJAIBIIMX JOCTIKEeHb. B Tabi. 2 HaBeneHI MOPIBHSUIBHI
XapaKTEePUCTUKK MOZENeH yIpaBIiHHA KOHTEHTOM, SIKi ONMCYIOTh IPOLIEC BU3HAYCHHS Ta TOCHIKCHHS CTapiHHA
(akTyanpHOCTI) KOHTEHTY, 8 HE BU3HAYAIOTh €TallM BCHOTO SKUTTEBOTO IMKITY ((hOpMyBaHHS, YIPABIIHHS, peati3aris)
KOHTeHTY. IcHyroui CMS He HiATpUMYIOTh BECh )KUTTEBUH LIUKIT ((hPOPMYBaHHS, YIPABITIHHS, peati3allisi) KOHTEHTHOTO
MOTOKY Ta HE BUPIIIYIOTH OCHOBHHX HPOOJIEM OIpalfoBaHHs iH(pOpMaiiHUX pecypciB — popMyBaHHS Ta peasizamii
koHTeHTy. @opmansHa mozens CEKK He po3kpuBae MexaHi3Mu ynpaBiiHHS KOHTeHTOM. DopMaiibHi Mopeni
YIpaBJIiHHSA KOHTEHTOM NpPWU3HAYCHH] JIMIIE JJIs BU3HAYEHHsI MPOLECIB CTAPiHHS (aKTyalbHOCTI) KOHTEHTHOTO
MOTOKY, & JIesKi 3 HUX (JOTICTHYHA, aHAIITHYHA) 1 U TEeMAaTUYHOTO KOHTEHTHOTO MOTOKY. BOHM He BHPILIYIOTH
npobiemu GOpMyBaHHsI, peatizalii KOHTEHTY Ta BUPIIIYIOTh JaJE€KO He BCi MPOOJIEeMHU yNpaBiIiHHSI KOHTEHTOM,
HAINpUKIIaJ, MOJAHHS MHOXXHHH KOHTEHTY KIHIIEBOMY KOPHCTYBaueBi BiJIOBIZHO IO HOTo 3amuty, icTopii abo
iHpopManiiHoro noptderns, aproMmaTnyHe GOpMyBaHHS AalJUKECTiB, iHGOpMaLifHUX MOPTPETIB, ABTOMAaTHYHE
BUSBJICHHS TEMAaTHYHHUX CIOXKETIiB, MOOYI0Ba TaOIUIh B3a€MO3B 3Ky IOHITH, PO3PAXyHOK PEUTHHTIB ITOHATH,
30upanHs iH(opManii 3 pi3HUX pKepen Ta 11 popmaTyBaHHs, BUSBICHHS KIIIOYOBHX CIIIB Ta MOHSTH KOHTEHTY,
aBTOMaTHYHa pyOpHWKaIlii KOHTEHTY, BHSBJICHHS MyOJIOBAaHHS 3MICTy KOHTEHTY, BHOIPKOBE IOIMIMPECHHS
KOHTEHTY. A OCHOBHMH HelOJIK (popMalibHUX MOENEH yNpaBiHHS KOHTEHTOM — II€ BiJICYTHICTb 3B’SI3KiB MiX
BXi/THOTO iH(hopMaIli€r0, KOHTEHTOM Ta BUXiTHOIO iHPOPMAIII€I0 B CHCTEMAX €IeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIi.

Tabauys 2
IopiBHSNIBLHI XapaKTePUCTHKH MojieJiell ynpaBJdiHHA KOHTEHTOM
Mopean IlepeBara Henoaik

Baprona-Kebnepa |Onucye nporec cTapiHHs KOHTEHTY, BTPaTH HOro aKTyaJlbHOCTI. € 10BOJII CYMHIBHOIO 3 OIS iHTEepIpeTanii

C=<ABT> PiBHsIHHS MOzeTi Ma€ TOUHHMIT PO3B’SI30K y BUIJISAIL LyKe MPOCTO 1 pe3ynbTatiB. MOHOTOHHO 3pOCTa€, HE OMUCYE
3py4HOi QYHKLIT — eKCIIOHEHTH. MOXJIMBICTh BU3HAYEHHS LIBUIKOCTI  |IPOLIECH, L0 32 CBOEIO IPUPOIOI0 MOBHHHI
PO3BHUTKY OKPEMHX TEMAaTUYHUX HAMPSIMIB i BCbOIO KOHTEHTHOI'O MaTH JIOKAJIbHI €KCTPEMYMH.
POCTOPY.
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3axinuenns mabauyi 2

Knacnuna BusHaueHHs 3HAYYIIOr0 TEPMY B YChOMY IOTOLI KOHTEHTY. OO00B’s13K0BE paHI'yBaHHS KOHTEHTY,

HPOCTOPOBO- MOoX/UBICTh BU3HAYCHHS HAHaKTyallbHIIIOr0 KOHTECHTY i3 MHOXKHHH  |BUKOPHMCTAaHHS MTapaMETPUYHUX MHOKHHKIB,

BEKTOPHA HasIBHHX. IO 3aJIeXkaTh BiJ| 4acy.

C=<TF,IDF >

JliniiiHa BusHaueHHS iHTEHCUBHOCTI IOTOKY TEMaTHYHOT'O KOHTEHTY B 4aci 3acTOCOBYIOTH IIPH JIIHINHII AUHAMIL]

C=<Y,T,T,,V > |(Hanpuknan, y pe3ynbTati cTapinns indopmartii) YIPaBIiHHS TEMaTHIHOTO KOHTEHTY.

ExcrioHeHTHA Ormmcye nporec CTapiHHs KOHTEHTY, BTPATH HOT0 aKTyaJbHOCTI. Kopeusiist MiXk OKpeMUM KOHTEHTOM

C=<N,T,,T,A> HECYTT€EBA.

Jlorictruna [Moeanye BimHOCHY MPOCTOTY GOPMYITIOBAHHS 33/1a4i 3 MOXKIIMBICTIO | BHBYEHHS IMHAMIKH JHMIIE OKPEMOTO

C=<N,T,M > BapiroBaTH Po3B’sI30K 32 JOMOMOT0I0 HAOOPy MapaMeTpiB, M0 MOXKYTh |TEMATHIHOIO MTOTOKY. Po3MipHicTh mapameTpis
MaTu OUIBII-MEHII NPO30pUi (Hi3UYHUI 3MICT. Ta IXHIl BUMIp HE BPaXOBYIOThCS.

AmnaniTnuHa Onucye npouec CTapiHHig KOHTEHTY, BTPaTH HOTr0O aKTYaJIbHOCTI. O00B’s13K0Ba HAsBHICTb CIIOBHUKA KITFOYOBUX

C=<W,D> CJIiB.

IcHye nexinpka CyTTEBO pi3HMX KOHIENMIN Ta MOAeiel ®HUTTeBOro nukiry Web-konTenTy (Tadi. 3), aBTopu
SKHX IPOIIOHYIOTh Ta ONUCYIOTh KiJIbKA €TarliB )KUTTEBOTO LIMKILY 3 HAOOPOM BIIACTHBOCTEH (HANPHUKIIAM, yIIPaBIiHHA
3anmucaMy, UU(QPOBUMH aKTHBAMH, CHUIBHOIO POOOTOIO 1 BEpCisIMH), SIKIi MOXYTbh OyTH MiATPHMaHi pi3HUMH
TEXHOJIOTiIMH Ta IIPOLECAMH.

Tabauys 3
MopeJi sKUTTEBOro NMKIY Web-KOHTeHTY
Ne ABTOp Etann
1 [McKeever Susan 30ip, nocraBka/myomikartisi [10]
2 |Bob Boiko 30ip, ynpasiinnsi, my6iikaris [5]
3 |Gerry McGovern CTBOPEHHSI, pearyBaHHsi, myouikaris [9]
4 |JoAnn Hackos CTBOPEHHSI, apXiByBaHHsI, CKJIaIaHHs1/IOeJHAHHS, myOikais [7]
5 |Ann Rockley CTBOpPEHHS, IeperJisijL, YyIpaBiiHHs, gocraBka [13]
6  |Russell Nakano [IOJJAHHSI, TIOPIBHAHHS, OHOBJICHHS, 3JIMTTS, myOuikauis [11]
The State government of . S L .
7 PO3pO0IeHHS, 3aTBEPAKEHHS SKOCTI, MyOiKallis, ckacyBaHHs myOuikauii, apxiByBaHHs [15]

Victoria (Australia)

Association for Information

8 and Tmage Management 3aXOILICHHS (IOTJIMHEHHS), YIPABIIiHHS, HAKOIIMYCHHS, JOCTaBKa, 30epiranus [16-17]
CM Professionals . . .
9 organization [UIaHYBaHHS, PO3POOIEHHS, YIPABIIiHH], PO3TOPTaHHS, 30epiraHHs, OliHIOBaHHS [ 14]
10 |Bob Doyle oprasisalisi, cTBOpeHHs1, HakonndeHHs, workflow, ynpasinns BepcisiMu, IyOutikarisi, apxiByBaHHs [4]

Jieranizanisi, IabIoH, CTBOPEHHS, MOJU(IKaLlis, yIpaBIiHHS BepCisiMH, 00epTaHHs, MOHITOPHHT

[T |Woods Randy IPOLECY Ta YHPaBIiHHsA ycrixom [12]

ayJuT, aHaJi3, CTpaTeris, Kiacudikaiis, CTPYKTypHU3allis, CTBOPEHHS, IEPETJIsi/l, IEPErIIsi, eperdsi,

12 |Halvorson Lo .
3aTBEP/KEHHS, TeCTYBaHHs, (JopMaTyBaHHsl, yOJIiKallisi, MOHOBJICHHS, apxiByBaHHs [8].

OpHUM i3 BU3HAHUX 3acO0IB JUIS YHPABIIIHHS XKUTTEBUM LUKIOM Web-KOHTEHTY € CHCTeMH YIpaBIiHHA
koHTeHToM (anri. Content Management Systems, CMS). B gesxux Mozmensx »XUTTEBOTO MUKy Web-KOHTEHTY
nepeadayeHi KOHIEMNLI] yIpaBIiHHS NPOEKTaMH, YIpaBiIiHHA iHpopMallieto, iHpopMaliiiHa apXiTeKTypa, cTparerii
KOHTEHTY, yrpasiinHs Web-caiiToM, ceMaHTH4HUI ApyK. Pi3HI aBTOpH MPONOHYIOTHh Pi3HI €Taly JKUTTEBOTO
uKiy Web-KOHTEHTY, sIKi He BUPINIYyIOTh NpoOieMu opMyBaHHS, peajli3amii KOHTEHTY, 1 BUPIIIYIOTh JaJIEKO
He Bci mpoOieMu ynpapiiHHsA KOHTeHTOM. OCHOBHI eramu (CTBOPEHHS KOHTEHTY 1 pO3pOOJICHHs, Meperisim,
NOIIMPEHHS Ta apXiByBaHHs;) MPUCYTHI Maike y BCiX 3ampomoHOBaHUX Mozensix. JKUTTEBHIl LMK MPOLECiB,
I, cTarycy KOHTEHTY 1 pOJi YHpaBIJIiHHS KOHTEHTY BIAPI3HSIOTHCS BiJ MOJENI JO MOJENi B 3aJIeKHOCTI BiJ
oprasisarii crparerii, motped, BUMOT 1 MOXJIHBOCTEH [6].

DopMy.TIOBAHHS METH

Mognens CEKK nogamo sik koprex S = <X , Formation, C, Management, Realization, Y > s 1€ X = X1, Xy oy X} —
MHOXXHHA BXigHOI iH(Gopmalii, Formation — ¢yHkuis ¢opmysanus koutenty, C = {cy, ¢, ..., c,,c} — MHOKHMHA
KOHTEHTY, Management — GyHKIIS ynpaemiHHS KoOHTeHTOM, Realization — ¢yHKIis peamisamii KOHTEHTY Ta

Y="9y01 1, o an} — MHOXHHA BHXifHOI iHGopMmamii. Bxinna iHbopMaris x; € umezanescnumy 3MIHHAMH 1y

BeKTOpHii dhopmi Mae Burs x (¢) = (xl (£)5%(2) 505X, (t)) , @ KOHTEHT ¢; Ta BUXi/iHa iHQOpPMALst y; € 3anevrcHumu

3MIHHUMM 1 MAIOTh BUTJIAA E(z):(cl(xi,t),c2 (x;,2),....c (xl.,t)) Ta }(t)=(yl(t+At),y2(t+At),...,y,,Y (t+At)).

v ne

3MOJIEITI0EMO BIZITOBITHI €TaIy KUTTEBOTO UKy Web-koHTeHTy (puc. 1).

I. ETan ¢opmyBaHHsI KOHTeHTY (pHC. 2) peali3yeThCsl y BUTISIII KOMIUIEKCIB KOHTEHT-MOHITOPHHTY 3i
30MpaHHs KOHTEHTY 3 [DKepesia Hallepe]] BU3HAYeHUMH METOJaMHU, 1 3a0e31e4yI0Th CTBOPEHHS JOKYMEHTAIbHUX
CXOBHIII BITOBITHO N0 iH(opManiifHuX NMoTped criokuBadiB. B pe3ynbrari 30MpaHHs i IIEPBHHHOTO OIPAIlFOBAHHS
KOHTEHT HPUBOAMTHCS 10 €aUHOr0 (opMaTy, Kiacu(ikyeTbCs BIAMOBIIHO O BH3HAYEHOTO PyOpHKaTopa Ta
TIPUNIHCY€ETHCS PSA JECKPUIITOPIB, BKIIOYAIOUN KJIIOYOBI CII0BA.
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1. @opmyeaHHsi KOHMeHMmy:
8U3HaYeHHs1 OHnaliH- BuaHaueHHs
Moxrnueocmeti GisHec-uinen
Kopucmysaya.
4
Y
OuiHiosaHHs MHoxwHa IHTepHeT- OuiHtoBaHHA
NPOAYKTUBHOCTI [~ PHET” | o
MapKeTVHIoBMX Liinew IHTepHeT-puHKy
ITepHeT-MapkeTUHry
|
2. YnpaeniHHs A
KOHMeHmom: eubip BuaHaueHHs BusHaueHHs BuaHaueHHs
cmpameaiyHo20 npono3uui [«—p-| cTpaTeriii I[HTepHeT- [« CyKyNHOCTI 3B'3KiB
nioxody. CMOXMBYOI LiiHHOCTi MapKeTUHry
3. Peanizauis A
KOHMeHmy: 3picHeHHs 3pincHeHHst nnany BUKOHAHHS
OocmaeneHl-(ﬂ o6CcnyroByBaHHS [« IHTEpHET- [ CYKYMHOCTI 3B'HI3KiB
pesyrnbmamie 8 KopuCTyBaYiB MapKeTUHry YRy
OHn1aliHi. y
4
DopmMyBaHHs
npodinto, obmMexeHb
Ta BAOCKOHaNeHHs!
Puc. 1. Eranu xxurteBoro nukiry Web-KOHTEHTY
3aBpaHHst ®dokycyBaHHst
aHanisy rpyn
¢ ¢ IHTEpB't0
/ nepcoHany
tOsabiniti > Po3po6uTy npasuna
TecTyBaHHs - LWiaGriokn
aBTopusaull NPOEKTYBaHHs
AHania notpe6
Y HaBYaHHs
Hapuanks > HaTpeHyBaTu aBTOpiB
HeBenuKunx rpyn peHy! P
MepcoHm \ *
Tecrysarns MucaTn Ta oTpumyBaTh
[LIOCTYNHOCTi KOHTEHT
MepemicTuTh icHyuMIn
KOHTEHT
s
a) *
Email-MapkeTuHr CouianbHuit 3B'a3ku 3 rpomagkicTio || Katanoru ta cnucku
wipa mapkeTuHr 3MI (Public Relations) 6E3KOLUTOBHI CMINCKM
MPOeKTYBaHHS/ 6norysaHHs Bina knura (White nnarHi crveki
6)
PO3podRerHA couianbHi mepexi Paper) noprani
posroprahHa prm— Mpec-penia PEeWTUH Ta ornsia
cnvcki KOHTEHT Crarri reHepyBaHHs 3paska
- IHTEpHeT-pekna
) MowykoBuin MapkeTuHr (SEM) p b
Morimopu+e - lick. PPC 6norm
npodykmus_Hocmi onnarta 3a Knik (pay per click, ) 7peKl‘laMHi pr—
ma ycriixy nowuykosa ontumizauisi (SEO) —
inii
Web-cant Posentox
MpoekTyBaHHsA Patudikaviis
lMpocysarHs ma [OCTOBIPHICTb MynbTtumeniiinicTs
nponagysaths BUKOPUCTaHHSA MaciutaGoBaHicTe
THYYKICTb Web-ctanaapti
Tpoekmyeatis ma | FLOCTIKEHHS Crparteris BpeHaunHr KoHTeHT
p“ﬁzgz;””” cuTyais 3aryyeHHs hokyCyBaHHS opraizaLis
KOHKypeHLliﬂ Y3ropKeHHA GpeHIJ,-I'IOBi,qOMJ'IeHHFI peﬂeBaHTHiCTb
ayauTopis KOHBEPTYBaHHSA OUULLIEHHS npuByTKOBICTb
6) PO3MHOXEHHS KOMMiMoBaHHsA findability

Puc. 2. a) Cxema erary ¢popMyBaHHS KOHTEHTY Ta 0) CKJIIaIOBi eTamy ¢popMyBaHHS KOHTCHTY
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Eramn ¢opMyBaHHA KOHTEHTY ONMUCYEThCS (PYHKIIEIO BUTTIALY C(x,.,t) = Formation (u o xi,t) , e Up (xi) -

MHOXHWHa YMOB ()OpMyBaHHS KOHTEHTY, TOOTO ;t;(x[) = (uFl (x,.),qu (xl. ) yeo sy

(X,-) . MHOX1HA KOHTEHTY
f

(dopmyeThca 3a gomomoror HacTynHoi sanexnocti: C = Formatting (Gathering (X Ug ),U F) , TOOTO

cjz{UuFA (xieX)/\(Equk eUF),UF=UinvUFYi,i=l,_m,k=1,_n,n§nUF}, ne Gathering — ¢dyHKIsA

30upanHs iHpopmanii 3 mxepen, Ug 1 U BiINOBIIHO MHOKHHN YMOB 30MpaHHs Ta popMaTyBaHHS iHpOpMAIIii 3
PI3HOMaHITHHX IKEepell.

I1. ETan ynpaBJjiiHHA KOHTeHTOM (prc. 3) B OCHOBHOMY TOJISTA€E B aHAII31 Ta YIPaBIiHHI KOHTEHTOM caMe
Web-caiiTy. 3a 3MiHOIO BETMYWH YIIPaBIiHAS KOHTCHTOM OIIiHIOIOTH IIBHIKICTh PO3BUTKY OKPEMHX TEMATHIHHUX
HAaIPSAMIB i BChOTO KOHTEHTHOTO TIPOCTOPY.

<Web-ananituka>

‘ ‘ LlinboBa cTopiHka ‘ ‘

<AHOHIMHWI
BiAoBinyBay>

dopmyBaHHsA
KOLUMNKY

MepcoHanizoBaHuin
email-mapkeTuHr

| 3axonnenns email |

CdopmoBaHe
3aMOBMEHHS!

ynpaBniHHA>

MepcoHanisoBaHuit

email-MapKkeTuHr ‘
‘ TaK

<KBanidpikoBaHe

I
MepcoHanisoBaHa
LiinboBa CTOpiHKa

™

OdpopmneHHst

3amMoBreHHA

a)

<KopuctyBay>

<[NepcoHanizoBaHuin Email-mapkeTnHr>

| 36epexenns email |
‘ ‘ OnpaLjoBaHHs! ‘ ‘
T

<ABTOpM3aLia>

3anuTy
Hi

CRM ‘ ‘ Anania noptcens ‘ ‘

Hi

<YnpaBniHHs>

| |
‘ ‘ OGCTe‘)KeHHH ‘ ‘
‘ [osinkoBi cryxou ‘
¢
‘ ‘ Cnyx6a nigTpumkmn ‘ ‘
[

]
<
‘ ‘ [MopgaHHsA CTopiHKK ‘ ‘

YnpaBniHHs
3aMOBNEHHSIMU

<dopMyBaHHs
LliNbBOi CTOPIHKN>

0)

Puc. 3. Cxema a) aHaJTi3y KOHTEHTY BiJIBiyBadiB Ta 0) ynpasiiHHs KOHTeHTOM Web-caiity
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ETtanm ympaBiiHHA KOHTEHTOM ONHUCY€ThCS (yHKUielo BuUrisiny Management(Edit, Repres, Caching) Ta
pealtizyeThesl IIUIIXOM KelllyBaHHS. Kell OHOBIIOEThCSl aBTOMATHYHO (TI0 3aKiHUSHHIO JIESIKOTO TepMiHy abo mpu
BHECEHHI 3MiH JI0 IIEBHUX PO3ALIIB caifTy) abo mo komaHui aamiHicrparopa. Etan penarysanns/Moaugikarii

KOHTeHTY Edit onummemMo (yHKIIi€0 c(xl.,t) = Edit(C,xi,t ) Etan ¢opmyBaHHs1 cTOpiHOK Repres onmuieMo

byHKILi€r0 ;(t + At) = Repres (&,2, Vv,t, At) , TO6TO

V; (t+ At) = {U(cj,vﬁv)‘(ch € Cq) /\(Elql. (t) € Cq),C =C,v(C,,j= I,_M,i =1,_n},
e O={q1, g2, - G Q} — MHOXXHHA 3aruTiB, W= {wy, w, ..., w,,W} — MHOXXMHA Bar KOHTeHTy. Etan popmyBanHs
Keiry cropinok Cache = Caching(},v—v, t,At) , 10010 Cache = {in |y,. eY, t+ALi= I,_n} , ne Caching — QpyHk1is

(hopmyBaHHS Kemy.

II1. ETan peauizanii KOHTEHTY TOJSTaE y PO3IOBCIOKEHHI Ta aHANi3i KOHTEHTY (puc. 4) Ta 3abe3medye
(dopmyBaHHS iHQOPMAIITHUX TOPTPETiB; (POPMYBaHHS AalIKECTiB (KOPOTKUH 3MiCT IyOIiKamiii); BUSBICHHS
TEMATHYHHUX CIOKETIB; MOOYAOBY TaOIHIb B3a€MO3B’ 3Ky MOHATH; PO3PAXYHOK PEHTHHTIB ITOHSATH, BUSIBIICHHS,
BIZICTe)KEHHSI W KiacTepi3allilo HOBHX Mofii. Etam peanizaimii KOHTEHTY ONHCYeTbCS (QYHKIIE BHIIISLY

y(t+ At) = Realization (Z,E,Z,At) , zte Uy (X;) — MHOKIHA yMOB pearizariii KOHTEHTY, TOGTO ug (%)= (”R, (%),

U, (X, )seeestly, (x,.)). Buixizy inopmartiro cuctemu nogamo y BUTISL y; = {U”Rk (¢, eC) /\(EIuRk € UR),UR =

=U,, vUﬁ,izl,_m,kzl,_n}-

popmyeaHHs1 KOHmMeHmy

| |
T 1
| | Kopucmyeay
KoHmekcm CmSO,DeHHFI ma | basu daHux ma | %
pedazysaHHs cxosuuja daHux = aranmu
—— o A | | 3 ny6nikayiti
Opearisauis g g;izl:;y:;':;ﬂ | B/l KoHTEHTY I8 Nogatks
iHgbopmauii £ (OMEKLIOHYEARHS C”;TEM?{ ?;:/ITIB §~ Cratitane/
BisHec-cTparerii = MpuaGaHs | 1aHAY I's AVHaMIHHE
[S) [okymeHTn | g BaraTokaHanbHa
Mopenb KOHTEeHTY < TepeTBopeHHst | ° ocTaBKa
IHcbopmauiviHa 2 = 3anucu 1S [——HocTaea
pmaLy & ArperysaHHs 3 | 3 [Opyk
apxiTekTypa 3 & PucyHku/ 4
—p—LKOHTponh pve—— 3 BukopucTtanHHs/DRM | E« MynbTUMesia | g Web
Kareropiaatis/ g IHCTpymMeHTH S CxoBuLa AaHNX E‘ PDA/Cell
xnacudikavis £ pejarysaHHs | & YcnapkoBaHi | S PDF
TIpoexTyBaHHs 3 Terv MeTafjaHHUX ; oncTemu | g Email
h N Q BibniotedHe I2 x n izaui
iHTepdpeiicy/ o 3 lepcoHanisauis
T obcnyrosyBaHHs | S | Tl saLi
B3aemogii S s = 5§ okanisauis
t§ CniBpoGiTHULTBO | | Tipasose
S Web-6norm Mormasx 8epciti YNPABITIHHA
Wiki | VrpasHiR MNpuBabnioBaHicTb
Dopymun "
Mpasuna workflow By Bepcismm1 | Cutnpukauyi
_ Cnunckn poscunaHHs | KoHTpOnNb BEpCin | Web-cepsicis
BisHec-npasuna CRM T MowuykoBKx cuctem
Tor - - VMW KOHTEHTY |
KoHTakTHi AaHi | WaGnonn E-komepuii
P”p.‘/"-lseﬂylp“ YnpaBniHAs [ Tasatin
oni/060B'sA3KM nocTynom Ui Apxie ma
BriacHKi KOHTEHTY LDAP | |Baratomosrice || | 3HULWEHHS
PepakTopu/Buaasui KopucTysaubki B, | BignosianicTs | Lu
MoeTOpHE Monitvka
| BUKOPUCTAHHS | 36epiraHHs
KornmeHnm | Bigkar | ba3sa 3aHb
IT-dbyHAameHT
ETanu ayauty - Moka3sHukun ecpektuBHOCTI - [ly -F ikauis - B Y HaBaH - Macw icTb - B

Puc. 4. ApxitekTypa )XKUTTEBOTO LUKy KOHTEHTY

BuCHOBKM i mepcneKTHBY MOJAJIbIIMX HAYKOBHX PO3BiIOK

BpaxoBytoun pizai kiracu CEKK 1 mmpoxi MoxmmBOCTI peaizamii Mojieseil, BUIJIEHO OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI
Tepexoy BiX mporeciB ¢popMyBaHHs iHPOpPMALIHHIX pecypciB M0 ix peamizarmii. BiamoBigHO 3ampomoHOBaHO
(hopmareHi Mo OPMYBaHHS, YIIPABIIIHHS Ta peatizalii iHPOpMAIIfHIX PecypciB, SKi JO3BOJITIOTH ONITHMAIIHEHO
peamizyBatu apxitektypy CEKK. HaifGinbm icToTHEM (akTopoM, SKHE BpaxoByBaBcs Ipu (opmamizamii i
NTOPUTMI3AIlil MOJIeNiel, € BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTAapIilo JOCIIDKEHHS amapaTHO-porpaMHux 3aco0iB IT.
Bupninenns eramiB MozentoBanHss CEKK noB’si3aHe 3 HEOOXIIHICTIO 3aTy4eHHsT pO3POOHHKIB PI3HUX CHELATbHOCTEH
(aHATITHKIB, AITOPUTMICTIB, IPOrPaMICTiB).
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