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AHANI3 METOAIB TA 3ACOBbGIB ONMNPALIOBAHHA
TEKCTOBOI IHOOPMALLII B CUCTEMAX
YNPABJNIIHHA KOHTEHTOM

Y ecmammi aemopu rpornoHytomes 3acmocosysamu Memo0 KOHMeHM-aHari3y mexkcmoeor
iHgbopmauii 8 cucmemax enekmpoHHOI Komepuii 8515 asmomamu3au,ii e1eKmpoHHO20 bisHecy
i nidmpumku nputHAMMS pilueHb MoOAepPamopoM.

Knro4doei crioea: KOHmMeHmM, KOHMeHM-aHarsi3, efleKmpPOHHa KOMepUis, KinbKicHUU ma
SAKICHUU KOHMeHm-aHarli3, QpyHKUIOHasbHi cepsicu Kepy8aHHSs KOHMEeHMOM.

B cmambe asmopsbi npednazarom rnpuMeHsims MemooO KOHIMeHmM-aHau3a mexkcmosou
UHopMayuu 8 cucmemax 3reKmpoHHoU Komepyuu Oriss asmomamu3sayuu e1eKmpoHHO20
busHeca u noddepXXKU NMPUHAMUS peuweHul Modepamopom

Knroyesnble crioea: KOHMeHM, KOHMEHM-aHasu3, SreKmpoHHoOU KoMepyuu, Korudecm-
B8EHHbIU U Ka4yeCmeeHHbIU KOHMeHMmM-aHanus3, (hyHKUUOHasbHbIe CepeucChkl yrpasieHus
KOHMEeHMOoM.

In the given article authors proposed to apply the technique of content analysis of
textual information in electronic commerce systems for automation of e-business and
decision making by moderator.

Key words: content, content analysis, electronic commerce, quantitative and qualitative
content analysis, content management interoperability services.

Beryn

PiBeHb CKITAIHOCTI 3aBAaHb, 110 BUPIIIYIOTHCS 3a JIOTIOMOTOI0 CHCTEM €JIeKTPOHHOI KOMEPIIil, TIOCTIHHO 3pOcTae
[1-4]: Bim aBTOMaTH30BaHOrO 30HMpaHHs, iHTepmperauil Ta peamizauii iHGOPMALI/KOHTEHTY 1O YIpPaBIiHHSI,
MPOEKTYBaHHS, MOJICJIIOBAaHHS 1 MPOTHO3YBAHHS Pi3HOMAHITHHX Oi3Hec-mporeciB. Aje OiIbIICTh CKIAIHHX
3aBJaHb BUDIMIYIOTHCS HE CHCTEMaMH €JCKTPOHHOI KOMepLil aBTOMATHYHO, a ocobamu (MoaepaTtopamu), L0
CYIPOBODKYIOTH IIporiec poOOTH BiIMOBITHOI cucTeMr. BuHUKIA HEOOXiqHICTH MONIYKY HETPaTMIiHHUX IiIXOIiB
BUKOPHCTAHHS 1H(GOPMAIIHUX TEXHOJIOT1H Ta MaTEMaTHYHUX METOJIB B ITPOILIECax MirOTOBICHHS i MPUIHATTS
pillIeHb B CHCTEMaX €JIEKTPOHHOI KOMEPIIil Ha OCHOBI OTpuMaHoi iH(opMariii Bix popymiB, KOMEHTapiB KOPUCTYBAYiB
HPOJIYKIIii, €JIEKTPOHHOTO JINCTYBAHHs, Pe3yJbTaTiB poOOTH MOLIYKOBHX CHCTEM Ta arcHTIB. BUIBLIICTh KOHTEHTY,
SKUH OTPUMYE CHCTEMa €JEKTPOHHOI KOMEpIIii BiJi KOPUCTYBAUiB, ONMPAIbOBYETHCS MOJepaTropamMu. BUBUCHHS
iHpopManiiHUX TOTPed A1t PYHKIIOHYBaHHS aHAIOTIYHUX CHCTEM CBIIYMTH, IO B NPOLECI MPUHHATTS pillICHb
MopsAJ 13 BUKOPHCTAHHSAM (akTorpadiyHUX MaTepialiB, BaXIIMBHM CTAa€ 3aJIydeHHS TEKCTOBOi iH(opmarii Ta
aBTOMATUYHE 11 OMPALIOBAHHS 338 KOPOTKHI MPOMIXKOK 4acy 3 MiHiMaJbHUMH (iHaHCOBUMH 3aTpaTamu [4-8].

AKTyaJbpHICTh TEMH 3yMOBJIEHA HACTYITHUMH YHHHUKAMU: MIBUKI TEMITH 3pOCTaHHS MOTPed B JOCTOBIpHiit
indopmariii ams BeaeHHs Oi3Hecy; HEOOXiAHICTh (OPMYBaHHSI MHOKHHH ONEPAaTHBHOI iH(opMalii (KOHTEHTY)
JUTSI aBTOMATH3aIlii MPOIECiB €JIeKTPOHHOTO Oi3HeCy Ta aBTOMAaTHYHOI (inmbTpamii HeOaxaHoi iHdopmarii Ha
caiiTax; HepiBHOMIPHICTh (YHKLIOHYBaHHs Oi3HeC-POLECiB BiAMOBIAHO N0 perioHiB (kpaiH, oOmacteil TOwIO);
3MEHILEHHS Yacy OINpAIOBaHHS iHPOpPMAIiiHUX pecypciB cucTeMamu enekrponnoi komepiiii (CEK); HeoOximHicTh
aBTOMATH30BaHOTO 30MpaHHs, IHTePIIPETAIlii Ta peasti3alii KOHTEHTY; HEOOXiTHICTh B aBTOMATH30BaHOMY YIIPaBIIiHHi,
NPOEKTYBaHHI, MOJEIIOBaHHI Ta IPOrHO3YBaHHI PI3HOMAaHITHUX Oi3HEC-NPOLIECIB; MepcoHai3alis y HajJaHHI
nociyr CEK; iHTerpoBaHiCTh CUCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii.

Mema Oocnidoicennss — po3poOieHHS MoJeseld Ta apXiTeKTYpHUX NMPUHLIMUMIB MOOYJOBU CHCTEM KepyBaHHS
KOHTEHTOM. MeTa 1 3amadi JOCTiIKEHHS MOJIATaloTh B 3aCTOCYBaHHI aHAJITHYHOTO METONY OIpAIfOBaHHS
iHpOpMaiHHUX pecypciB CHUCTEMHU €IEKTPOHHOI KOMEpLil y BHIJISII TEKCTOBOI iH(GOpMALil Ui MOXJINBOCTI
TOJIANTBITIOTO KepyBaHHs Oi3Hec-Tporiecamu. MeTa poOOTH BU3HAYae HEOOXiTHICTh PO3B’ I3aHHS HACTYITHHUX 3a7a4.
3IIHCHUTH aHal3 (QYHKIIOHYBaHHS 1 Kack(iKyBaTH CHCTEMH YIPABIIHHS KOHTEHTOM; PO3pOOHTH MOZENI YIPaBIHHS
KOHTEHTOM SIK CKJIaJIOBOi YaCTHHH CHCTEM €JICKTPOHHOI KOMEpIIii; PO3pOOUTH apXiTeKTypHI MPUHIUIH T00YI0BH
CHCTEM YNpaBiiHHS KOHTEHTOM. OO0’ ¢km 0ocniddcennsi — MOJIGI Ta TPOLIECH YIIPaBIiHHS Oi3HeC-IpolecaMu Ta
METOJI MOJEIIOBAHHS 1 IPOEKTYBAaHHS apXiTEKTYpH CHCTEM YIIPABIiHHS KOHTEHTOM. [Ipedmem 0ocriddicenus —
CTPYKTypa CHCTEM YIIPaBIIiHHSI KOHTCHTOM 1 3B’ SI3KH, 1[0 3yMOBIIIOIOTH B3a€EMO/IIF0 BHYTPIIIIHIX €JIEMEHTIB CHCTCMHU.
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AHaJIi3 ocTaHHIX J0CTiTKeHb Ta myOJikamii

Kopnopanii EMC, IBM i Microsoft, no sikux npueananucs kommnanii Alfresco, Open Text, Oracle SAP,
pospobusirots crierbikanii Content Management Interoperability Services (OMikSinTepdeiic Web-cepgicis,
110 MOKJIMKaHI 3a0e3MeYnTH B3aEMOII0 MK CHCTEMaMH EIEeKTPOHHOTO AOKyMeHToobiry [1-3]. Lini cmandapmy:
3a0e3reueHHsT poOOTH HOBHX 3aCTOCYBaHb i3 HAsBHUMH PEIO3UTOPIAMH (CXOBHIUAMH apXiBHHX JAAHHX) 1
HAaKONMYEHUM B HUX KOHTEHTOM,; 3a0€3IEeUYEeHHs HE3aJIC)KHOTO YIPaBIiHHA KOHTCHTOM Pi3HHX PEIO3UTOpIiB 3a
nornomororo Web-<epsicis; 3abe3nedenns 3aranbaux Web<epsicie ta intepdeiicie Web 2.0t cripoiueHHs
PO3pOOIICHHSI HOBUX 3aCTOCYBaHb; CTBOPEHHsS ILIAT(OPMH, SKAa € HE3AICHKHOIO BiJl MOBHOI HPHHAJIEKHOCTI
KOHTEHTY; MATPUMKA pO3pOOJICHHS HOBOT'O KOHTEHTY, IO CKJIAJIAETHCS 13 KOHTEHTY JCKIIBKOX JDKEepeni 1 TKui
BUTJISIIAE SIK €MHE LIiIe.

IHCTpyMeHTapiil yIpaBIiHHS KOHTEHTOM XapaKTCpU3YEThCs TOMHOIEHO0 crermiamizamiero (puc. 1). Cuctema
JIOKyMEHTO00Iry 3abe3rneuye KOJEKTHBHY POOOTY 3 JOKYMEHTaMH, YaCTHHA 3 KX MOXKE CTAaTH JOKYMEHTaMH
CYBOpPOT 3BITHOCTI Ta MOTPANUTH B IHITY KaTETOPIlO, 1 sIKi € HEOOXITHUMH TS HaJTaHHS 30BHINTHIM OpraHi3allisam
(mogaTKoBii iHCIIEKIIiT, CyNOBUM opraHaM ToIio). J{is 36epiranHs i BicTexKeHHs )KUTTEBOTO LUKy JOKYMEHTIB
CyBOpOIi 3BITHOCTI MOTPiOHA cHcTeMa, BiJMiHHA BiJl CHCTEMH JJOKYMEHTOOOITY.

cHCTEeMa yTpaBIiHHsA
BeO-konTenToM (Web Content

KOHTPOJIb 32 JOTPUMAHHSIM CHCTEMA YNPABJIIHHA KOHTCHTOM Management System, WCMS)
asropeeknx npas (Digital Rights (Content Management System, CHCTCMA YIPaBJIiHHS KOHTCHTOM
Management, DRM) CMS)

MacuTady mianpHemMcTsa
(Enterprise Content Management
System, ECMS)

kepyBanus Web-KoOHTEHTOM
(Web Content Management, IHcTpymeHTapin
WCM)
KCPYBaHHS I0KYMCHTaMH
(Document Management, DM)
KCPYBaHHS MYJIbTHMCIIHHUM
kontenToM (Digital Asset KepyBaHHS JOKYMEHTAMH
Management, DAM) cyBopoi 3BiTHOCTI (Records

Management, RM)

Puc. 1.IacTpymMeHTapiil ynpaBiiiHHSI KOHTEHTOM

3acrocysanns Interoperable Content Applicatiomo B3aemMoiie 3 KOHTEHTOM i3 PI3HUX PEIMO3UTOPIIB, MOKE
OyTH po3MillleHIM Ha Oyab-siKii matdopmi Ta 3MIHCHIOBATH 110 B3aEMOJIIO 3a JOTIOMOTOI0 CEPBICHOTO iHTEpdency
Ta creniaasHoi HanOyaoBu (CMS), ska po3pobnseTbes KOXHUM ydyacHHKOM CMS s CBOIX pemosuropiis
camocriitno. OcuosHi xoumemniii CMIS 1.0,110 j1ekaTh B OCHOBI perno3uTopito, Bu3HaveHi B [4].

CMIS He BU3HAYa€ HaJAIITYBaHHS AapaMeTpPiB OE3MEKH — ayTeHTU(IKaLIisl 3aIMILIAETHCS 32 KOXKHUM PEIO3UTOPIEM
ECM, 3a nporokosiamy, 1110 BAKOPUCTOBYIOTHCSI 32CTOCYBaHHIMH JIJIsI B32€EMO/IiT 3 KOHKPETHHM PEIO3UTOPIEM 32
noromororo cepsiciB CMIS, 1 3acTocyBaHHSAMH, 10 BUKOPUCTOBYIOTH IIi MPOTOKOJH JJIsi BU3HAYCHHS TOTO, K
OynyTh BU3HaueHi Ta Bepu(ikoBaHi ineHTudikaropn kopucrysadis. Bei cepsicu CMIS nomyckaioTs 31aTHICTD
KOHKPETHOI'O PEMO3UTOPIiI0 iMeHTU(IKYBATH KOPUCTYBAYiB 3a JOMMOMOT'OK BKa3aHUX MPOTOKOJNiB. CTaHIapT HE
JIa€ JKOJTHOT'O0 MEXaHi3My JIJIs TOro, 100 BKa3aTH 3aCTOCYBAHHIO, SIKi Omepallil KOPUCTyBa4 MOXKE BUKOHYBATH
HaJl 00’ €KTOM B PEro3uTopii 3a mornomororo intepdeiicie CMIS uu iHmmM criocodom. 3a KOHKPETHHM PEIO3UTOPIEM
3JTMIICHO TIPAaBO BU3HAYATH HA OCHOBI iIeHTH(iKaIlil KopHUCcTyBada 9 Oyje HOTo 3BepHEHHS 3a7]0BOJICHO, YH Hi.
CMIS —ue enunmii cepeic, 10 I03BOJISIE Oyab-SIKOMY 3aCTOCYBAHHIO BH3HAYMTH, SIKi ONEpPallil, 3 YMC/Ia BU3HAYCHHX
CTaHAAPTOM, MOXYTb BHKOHYBATHUCS B IIOTOYHOMY (BiJi iMeHI KOHKPETHOTO KOPHMCTyBadya) KOHTEKCTI Hal
KOHKpeTHUM 00’ ekToM. He mepenbavae craHAapT €IMHOT CUCTEMH OE3IEeKH, — CIIOYaTKy HeOOXiaHO MmoOyayBaTH
CHCTEMY, @ MOTIM 3alpPOBaJUTH CHUCTEMY O€3MEeKH i3 pO3MEKYBAHHSIM MOBHOBAXEHb 3 JOCTYIY 10 KOHKPETHHX
nanux. Cripoba craHnapTu3auii B ToMy BUMIISAAL, sika icHye B CMIS, He Bupinrye Bcix npo6iem iHTerparii.

Buninenns npo6saem Ta popMyTIOBaHHS METH

BuBUeHHS TMHAMIKY IOTOKY Ta MOOYIOBa MOJICTICH KepyBaHHS IIOTOKOM KOMEPIIHHOIO KOHTCHTY € BaKJIMBUMU 1
3ANMIIAIOTECS HeAocipKeHnM [1-2]. Tpu po3riisai JMHaMiKi TeMaTHYHHX TOTOKIB KOHTCHTY y PaMKaXx JIOTICTUYHOI
MOJIei BUSIBIIEHA OOMEXKEHICTh MOJEN, IO BiAKpUBA€E IUIAX IS MOJaibiux Aociimkens [2-3]. IMix dac
JIOCTIZKEHHSI MEXaHI3MIB IOPOPKEHHS TEKCTOBOT iH(popMarii BUSIBIIEHO, IO BiJ TOTO, SIK IIOOY10BaHe HMOBIPHICHO-
JIHrBICTUYHE BHUIPOOYBaHHS Ta OpraHi30BaHO BHUOIPKY 3 TEKCTOBOI iH(pOpMAIIi OKpEMHX HOTO OIUHHMII, 3aJICKHTh
BUGIp Tiel un inmoi Moxei omucy TekcToBoi inpopmanii [3]. MiMoBipHicHe MOICIIOBAHHS TEKCTOBOT iH(pOpMAIIii
Ta HOTO CKJIAJIOBUX € BCTYITHUM, TiJTOTOBYMM €TarioM OMKUCY (DYHKIIiH JIHTBICTUIHUX OJWHWIL B TEKCTi. BUBYEeHHS
(YHKITIOHYBaHHS MOBH Ta MOBJICHHS 3a JOIIOMOTOI0 HMOBIPHICHOTO MOJCIIOBAHHS TEKCTOBOI iHQopMarrii
CIIUpaeThCs Ha MOJEIN Teopii WMOBIPHOCTI, MaTEMaTHYHOI CTATUCTUKHA Ta KOMOIHATOPUKH. Y JIIHIBICTHYHHX
JIOCTI/KEHHSIX, 0COOJIMBO MiJ Yac peatizauii anropuTMiB iHGopMaiifHOro NOLIyKy, HOCTIHHO BUHMKAIOTh 3aBIaHHS,
TOB’ s13aHi 3 TIPOTHO3YBAHHM IOSIBH B CETMEHTI 3aJIaHOI JIOBXKHHH TIEBHOT KUJTBKOCTI CJIOBO(YOPM UM CIIOBOCIIONTYYCHB,
110 HAJIEXKATh 10 [EBHHUX KIAciB. VIMOBIpHiCHE MOJICTIOBAHHS TEKCTY. CKIIA/iB, CIOBOCIONYYEHb, FPAMATHYHIX
KJIACiB JTO3BOJISIE TAKOXX BU3HAYATH OOCST BUOIPKH, HEOOXIMHOI Ui 3a0€3MCUCHHS 13 3aJlaHOI0 HMOBIpPHICTIO
MOsIBH X04a 6 0HOTO pa3y BiANOBigHOI MiHrBiCTHYHOT OUHHL [6].
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OnmHUM i3 BIIOMHX METOXIB aHalli3y TEKCTOBOI iH(opMalii € KOHTEHT-aHali3 — CTaHJapTHAa METOJHKa
JIOCHIJKEHHS], TIPEIMETOM SIKOi € aHaili3 3MICTy TeKCTOBHX MAacHBIB Ta HPOJYKTIB KOMYHIKaTUBHOI KOPECIIOH/ICHIIiT
(HanpukIIa;, KoMeHTapi, GOpyMH, €JIEKTPOHHE JHUCTYBAaHHs, CTAaTTi TOI0). KOHTEeHT-aHall3 — 11 KiIbKICHO-IKICHUI
aHaJi3 TeKCTOBOI iH(opMaIlii Ta TEKCTOBMX MACHBIB 3 METOIO ITOJAJIBIINOI 3MICTOBHOI 1HTEpIIpETallii OTPUMaHUX
KUTbKICHO-SIKICHUX 3aKOHOMipHOCTeH. KOHTeHT-aHai3 3aCTOCOBYIOTh MPH JOCHTIDKEHHI JpKepell, iHBapiaHTHHX
3a CTPYKTYporo abo 3MicTOM, alie sIKi iCHYIOTh SIK HE CHCTEMAaTH30BaHWH, 0e3JIaHO OpraHi30BaHUN TEKCTOBHM
Mmarepiai [1; 2; 5]. MeTon KOHTEHT-aHai3y HoJsrae y popMyBaHHi 3 pi3HOTO TEKCTOBOIO MaTepiairy a0CTpaKTHOT
MOJIeTTi 3MICTy TeKCTy. ICHY€ JiBa THITH KOHTEHT-aHaNi3y: KUTbKICHUH 1 SKiCHUH.

Kinvricruii konmenm-ananiz (3MIiCTOBHHIA) — METOJ IOCIIKSHHS CJIiB, TEM Ta MOBIZIOMIICHB, KU 30CEPeIKYEThCS
Ha 3MicTi noigomsieHHs. OTXXe, Mepea NMPOBEICHHIM aHajli3y OOpaHMX JIHIBICTHYHUX OJMHUIL, HEOOXiIHO
nependavyBaTH iX 3MICT Ta BU3HAYaTH KOXKEH MOXIIMBUH Pe3yJIbTaT CIIOCTEPEKEHHS y BiIOBITHOCTI 13 O4iKyBaHHIM
JociiiHuKa. B sikocTi mepuioro Kpoky IpH HpOBEAEH! KOHTEHT-aHaji3y IbOTO THITY JOCIHIAHUK Ma€ CTBOPHTH
CJIOBHHK, B SIKOMY KOKHE CIIOCTEPE)XEHHSI OTPUMAE BU3HAUCHHS Ta OyJie BIJTHECEHO 10 BIINOBIAHOT KaTeropii.

Axichuil konmenm-ananiz (CTPYKTYPHHI) — METOJ AOCHTIIKCHHS, B SIKOMY JOCIITHUKA HIKABUTh HE TaK 3MiCT
MOBIIOMJICHHSI, SIK (popMa Ta CTPYKTypa IILOTO MOBiTOMJICHHS.

JIisi aBTOMaTH30BaHOTO OTMPAIIOBAHHS TEKCTOBOI iH(OpMAIlii BeJMKe 3HaYeHHS Ma€ HE TIIbKH YacToTa
TIOSIBU Ti€l UM 1HIOI KaTeropii JIHTBICTUYHOI OJWHMII, a UM B3arali MPUCYTHsI BOHA B JOCHIKYBAaHOMY TEKCTi.
KinbkicHu# miapaxyHOK J03BOJISE 3pOOUTH 00 €KTHBHI BUCHOBKH IIOJO CIPSIMOBAHOCTI MaTepialiB 3a KiIBKICTIO
BXKHMBAHHS OJMHHIG aHali3y (KIIOYOBMX IUTAT) B AOCIIKYBAHHUX TEKCTaxX. SIKICHMI aHali3 03BOJIE 3pOOHUTH
00 €KTMBHI BUCHOBKH, UM 3yCTPI4a€ThCs IEBHA JIIHIBICTUYHA OJMHHIA B TEKCTI Ta B SIKOMY KOHTEKCTI.

AHaJi3 0OTPUMaHNX Pe3yJbTATIB

Cucrema enextponnoi konteHT-komepuii (CEKK) — nporpamue 3abe3neyeHHs I aBTOMATH30BAHOI ITi ITPHMKH
NPOLIECIB EIEKTPOHHOI KOHTeHT-KoMepuii, € pisHoBuoM CEK. IHpopManiiinuii KOHTEHT € BaXXJIMBUM (PaKTOpOM
BEJICHHS €NIEKTPOHHOTO Oi3Hecy. KomepuiiHiil KOHTEHT — 1ie 00’ €KT KyMiBIi/MPOaaxy MK y4aCHUKAMHU EJICKTPOHHOT
KOMeEpIIii Ta € pI3HOBUAOM €KOHOMIYHOT'O KOHTEHTY (pHc. 3).

l —»[ aHimauis

1 —»{ dnew

[ KomepuinHuit KOHTEeHT

’ IHpopmaLiiHmii Brok ‘

Bigeodann I »
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[ aypiodain
; \—>{ 3BYK
TEKCTOBMI haitn Y 4% aHOoHCK r*
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l
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l
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rpadika - ﬂ [0BiAKOBA iHchopMaLlis ‘ cautis
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nporpamHe
3abeaneyeHHs —»[ KHura —ﬁ po3BaxarnbHa iHpopmaLlis ‘

peknama

[ iHcbopMmaLliiiHi 6noku

% pekrnama ‘

pacTpoBe 306paxeHHs! ] KHOMKK Ta nNocunaHHsa
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[ iHTEepakTuBHi hopmmn

|
l
[ IHTepHeT-cepBicK ]
l
l

a) aKkTuBHa cninbHoTa

KHOMKW CTaTUCTUKK ‘
6)

Puc. 3. Knacudikanis: a) KOMepUiHOr0 KOHTEHTY Ta 0) iHpopMaLifHIX OIO0KIB

Cucrema ynpasiinas koutentoM (anria. Content management system, CMS)e-eucreMa, sika Bifmosigae
nIeBHOMY Habopy BUMOT (pwc. 4a) Ta TIpHU3HAYCHA TS YIPABIIHHSA KOHTCHTOM. Taki CHCTEMH BHKOPHCTOBYIOTBCS TSI
30epiranHs 1 myOJTiKarii BEeIMKOi KiTbKOCTI JOKYMEHTIB, 300pakeHb, My3UKH a00 BiZIcO Ta JTO3BOJISAIOTH YIPABISATH
TEKCTOBUM 1 TpadiyHUM HAIIOBHEHHSM, HA/Ial0Ul KOPHCTYBadeBi 3pydHi iHCTpyMeHTH 30epiranHs i myOmikarii
indopmarii. Ha puc. 46 momana knacudikamis CMS.

\ CvicTema KepyBaHHsi KOHTEHTOM |

KepyBaHHSA cecigsMy AN NIATPUMKN 3aBEPLUEHHS Cecili

MexaHi3M MiATBEPKEHHSA AOKYMEHTANPO YMOBY BUKOPUCTAHHSA CalTy [0 OTPUMaHHS JOCTYny

‘ 6e3nocepeHe KepyBaHHs NPOLIECOM PeAAryBaHHSIKOHTEHTY ‘

‘ NocnifoOBHICTb BidyanbHOI MOBU, HaBirauin Ta iHpopmMauinHoi apxiTekTypun ‘

‘ BriacHa CMS ‘ > Mambo |
Typo3
roToBa NOBHOMYHKLO- — _
HanbHa iHTerposaHa npuknagHa CMS Ruby on Rails
Movable Type
MexaHismu Web-xypHanis (Web lo-blo

ypHanie (W o LW
6)

Puc. 4.a)Bumoru ta 0) knacudikallisi CACTEM YIIPaBJIiHHS KOHTEHTOM.

a)
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Cucremu ynpasininas WebKOHTEHTOM po3poOIIsOTECS sl TeHepallil Ta aHali3y KOHTEHTY BCEpeIHHi MOPTaiB
(puc. 5), sixi MaroTh Ti X mpoblieMu (AMHaAMiYHE 30UpaHHs, KELUIYBaHHS KOHTEHTY, Oe3meKa TOIIO), o i iHmm
pisHoBuaun Websacrocysanb. L{iHHICTh KOHTEHTY BH3Ha4ya€ HOro NpUBAOIUBICTH IS CIIOKMBa4a. IHTErpariis
KOHTEHTY POOUTH MMOPTaIH MPUBAOIMBUMH, a IHTETPAIlisl 3aCTOCYBaHb — KOPHCHUMU.

[ CMS |
—»[ Web-nopTtanu cnistoBapucts ]
» [uckycinHi cantn ]
—»{ Kopnopatueri Web-caintu ]
—»[ IHTpaHeT-nopTanu ]
AHani3 KOHTeHT
—»{ MepcoxanbHi Web-cantu ] l l Y - : ]
= - - aHania komeHTapis
—»{ Cantu 3a iHTepecamu ]
—»[ 3acTocyBaHHS A5 eNEKTPOHHOT KoMepLii (e-commerce) ] —>l PEeNTUHIOBE OUiHIOBaHHS l
a) —>l Katanoru pecypcis l 6) —»l aHania cratuctukufictopii ]

Puc. 5.a) [Ipusnauennss CMS ta 6) MeToqu aHai3y KOHTCHTY

OCKUTbKM KOPUCTYBaui BUKOHYIOTh Ha TIOPTaJIi mopa3 OibIIy KUTbKICTh 3aCTOCYBaHb, TO IIi 3aCTOCYBaHHS
(BKIIFOYAIOYH CHCTEMH €JIEKTPOHHOIO IOKYMEHTOOOITY), IOBUHHI BUKOHYBATHCS HA CAMOMY IIOPTall. AJMIHICTpaTHBHA
HaHeNb cUcTeMHu ynpasiinas Web-<caiitoM m03Bos1st€ 3MiHIOBaTH 200 J04aBaTH HOBY iH(OPMAILIO IS Pi3HUX
MoOBHHX Bepciii Web-caiity. 3MiHu Ha caliTi BiZoOpaKaroThCs Bigpasy X Iicis BHECEHHs i 30epexennHs. CMS
Web-caiiTy npenctaBisitoTe o000 iHCTpyMeHTH (Tabm. 1), o J03BONSIOTE MOJIEIEOBATH PO3TaTyXKeHi CTPYKTYpPH
CaMTIB 1 KepyBaTH KOHTCHTOM.

Tabnuya 1
Bumorn go II3 giia CMS
CMS Web-cepsep ba3a naunx Moga
Ruby on Rails Apache, FastCGI MySQL, PostgreSQLLigQ0racle, SQL Serer, DB2, Firebird Ruby
Drupal Apache IS MySQL, PostgreSQL PHP
Mambo Apache IS Apache IS PHP
Typo3 Apache IS Apache IS PHP
Movable Type Apache IIS, Jetty, Tomcat Apache Ji&ty, Tomcat Perl
Word Press Apache, mod_rewrite Apache PHP
Text Pattern Apache Apache PHP

BbazoBa cucrema ynpaBiiHHS CaiiTOM BKJIFOYa€ HACTYIHI MOJJIMBOCTI: IIBHUKE MOHOBJIEHHS iHpopMalii Ha
Web-caiiti; morryk iHpopmarii Ha caiiti; 30upaHHs JaHUX PO KIIE€HTIB Ta NOTCHUIHHUX KIIEHTIB; HOPMyBaHHS
Ta peAaryBaHHs ONMUTYBaHb; aHAIi3 BigBigxyBanHs Web-<caiity.

Bukopucranas CMS caiiTy He BUMarae BCTAHOBJICHHsI CIICHIAIBHOTO MPOIPAMHOT0O 3a0e3MeueHHs Ha poO0doMy
micui. [ penarysaHHs H aaMiHICTpyBaHHS BHKOPHCTOBYEThCS 3BHYaiinHuii Opaysep (Internet Explorerao
anajioriunuii). InTyiTuBHUIA iHTEpdeiic Ta mpocroTa pobotH i3 CMS 103B0JIs1€ TOJNETTIIMTH YIIPABIiHHSA CAUTOM i
3HU3UTH NOaJbII BUTpaTy Ha marpumky Webpecypcey. st po6oTH i3 cHCTEMOIO HEOOXIJHO MATH JIMIIE TOYATKOBI
HaBHYKK poboTH B Mepexi [ureprer. Hainomyspaimoro CMS e Drupal {a6m. 2). ITopisasiemo Drupalis mesxumu
inmumu cuctemamu: Mambo, Typo3, Ruby on Rails, Movable Type, Woetai TextPattern [1].

Tabnuysa 2
opiBasubHI xapakTepucrukn CMS
Bumorn Ruby on Rails| Drupa] Mambp Typg3 Movable Tyge WBrdss| Text Pattern
IIpocToTa BCTaHOBICHHS +/- +/- + - + + +
KpuBa HaBuaHHS +/- +/- +/- - +/- _ -
KepyBanhs cecisiMu +/- + +/- + - - -
KepyBanHs kopucTyBauamu +/- + + + +/- +/- +/-
PosumproBaHicTh + + +/- + +/- +/- R
MarraboBaHicTh + + + + + - -
31aTHICTh BUKOPHCTOBYBATH TEMU +/- + +/- +/- +/- +/- +/-
XHTML/CSS + + + - + + T
PosrisiHeMO ynpaBiliHHSA KOHTEHTOM (puc. 6).
0BYyBaHHS KOHTEHTY > KepyBaHHS! KOHTEHTOM > iHTeprnpeTaLlisi KOHTEHTY

Puc. 6.Iponec ynpasiiHHS KOHTEHTHUM ITIOTOKOM.
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Jlo0OyBaHHSI KOHTEHTY

Ertanu no0yBaHHsS KOHTEHTY (pHC. 7) peasi3yroThCsl Y BUTIISIII KOMIUIEKCIB KOHTCHT-MOHITOPUHTY, 10 BUKOHYIOTh
OCHOBHY po06oTy 31 30upanHs kouteHry 3 mkepen (B, CJl, [urepHer TomO) Hamepea BU3HAYEHUMH METOAaMHU
(puc. 8),13a0e31euyr0Th CTBOPEHHS JOKYMEHTAIBHIX CXOBHILL BIAIOBIAHO J10 iH(GOpPMALiMHKUX MTOTPEO CIIOKUBAYIB.

36MpaHHF|/CTBOpeHH9I KOHTEHTY L cucTemartumsadis KOHTEHTY L y3aranbHeHHA KOHTEHTY

Puc. 7. Etanm noOyBaHHS KOHTEHTY

’ MeToamn nobyBaHHS! KOHTEHTY ‘

— v

[obyBaHHS 3 iHLWMX Pobota 3
pecypcax 3 MOCUMaHHAM KOHTEHT-npoBaiaepom

t ocoGMCTo E ocoGMCTo iHWWIA canT

CaMmocTiiHO BpYyYHY

wrat I'IpaLlIBHI/IKIB oddraiin pecypc
areHTm -
hiznyHa ocoba
opraHisauis

Puc. 8. Metoau 100yBaHHS KOHTEHTY

wrart I'IpaLlIBHVIKIB

B pesynbrati 30upaHHs i IEPBHHHOTO ONPAIFOBAHHS KOHTEHT IMPUBOUTHLCS 10 ETUHOTO (OPMATY, KIaCH(DIKYETHCS
BiJIMOBITHO JI0 BU3HAYCHOTO PYyOpHKATOpa Ta KOHTEHTY MPHUITUCYETHCS P IECKPUTITOPIB, BKIIOYAIOUN KITFOUOBI
cioBa. JloOyBaHHS KOHTEHTY 3abe3reduye TOCTiliHE MOTIOBHEHHS CXOBHIIA ONEPATHBHUMHY TOBIIOMIICHHSMH,
edexTuBHUN otHOYacHU nocTyn 1o BJl 6aratbMa KopucTyBauaMu, 3py4Hi 3aCO0H IOIIYyKY HEOOXiTHOTO KOHTEHTY.

lepapxiunuii npuHIUT opraHizanii Ta GpyHKUIOHYyBaHHs JOOYBaHHS KOHTEHTY Mae€ IEBHI IepeBaru. eKOHOMIs
pecypciB, HEOOXIAHUX Ui aJAMiHiCTpyBaHHs (He Tpeba CKaHyBaTH W OMPalbOBYBATH NaHi 6e3MOCepeHBO 3
InTepHer); aHOHIMHICTh (MPU CKaHYBaHHI CalTIB BU3HAYAIOTHCS apecu poboTa-CKaHepa); iICTOTHa eKOHOMIs [HTepHeT-
Tpadika CriBBIAHOLICHHS 00CATIB CKAHOBAHOTO 1 BUXIIHOTO KOHTEHTY ckiafae 50:1); He 3amepeduyeThest MOXKIHBICTD
caMOCTilfHOro ckaHyBaHHs [HTEpHeT.

YupasJiiHHS KOHTEHTOM

Amnani3 Ta ynpaplliHHS KOHTEHTOM caiity (puc. 9), IX MOJIEIIOBaHHS CHOTOJHI CTA€ OMHHUM 3 HaHOLIBII
iHGOPMATUBHUX METOMIB KUIBKICHOTO BHBUEHHS NWHAMIKH OKPEMHX TEMaTUYHHX HAIMpSMIB Ta MPOBEICHHS
TEXHIYHOTO aHaJli3y caiTy. 3MiHa BEJMUYMH YIPaBJIiHHS KOHTEHTOM CBITYHUTH MPO MIBHIKICTH PO3BUTKY SIK OKPEMHX
TEMAaTUYHHUX HAIMpPsIMiB, TaK i BCbOr0 KOHTEHTHOTO TpocTopy. CTiliKi CTATUCTHYHI 3B’ SI3KM Mi’K OKPEMHM KOHTEHTOM
CBIT4aTh TPO KOPEJIAIii OKPEMHUX TEMATHK, PO e(hEeKTHUBHICTD IMOCHIaHb Ha MyOJIiKaIlil MOTepeHUKIB, OLIBIT paHHi
po0OTH, IUTYBaHHS, PEIyOIiKaIlil TOIIO.

aHani3 KOHTEHTY > OIpaloBaHH]I KOHTEHTY > NOoAAHHSA KOHTEHTY

Puc. 9. Etanu ynpapiiHHS KOHTEHTOM

‘ TexHiuHui aHanis canty ‘

aHarni3 KOHTEHTYy canTta
[awania konTenTy 3 ToukM 30pY BiABinysava TexHiUHNI aHania YHKUIOHYBaHHSI CUCTEM
\ aHani3 KinbKocTi HeobXiAHOrO KOHTEHTY \ CaitTy, O MalTk HaNpsiM Ha KopucTysava

3MICTOBHWI Ta NIHrBICTUYHMIA aHaNi3 KOHTEHTY TexHi4HWI aHania 4OCTYNHOCTI canTy | l reHepauisi CTOpiHOK Npy peaaryBaHHi ]

l YnpaBniHHA KOHTEHTOM

[ reHepadlisi CTOPiHOK 3a 3anuTom ]

rpagiyH1i aHani3 KOHTEHTY TexHiuHuii aHania cnocobis kepysaHHs
KOHTEHT-aHani3 TEKCTY (3a KI4YOBMMU CNIOBaMW) 6) iHpOpMALINHIM HANOBHEHHAM canTy B) l 3MiLaHun TIn l

Puc. 10.Meroau: a) aHaiizy KOHTEHTY; 0) TEXHIYHOIO aHAIIi3y CalTy Ta B) yIIPaBIiHHSA KOHTEHTOM

Mexani3mu, 0 0a3yIOThCS Ha y3araJIbHEHWX METOJaX KIaCTePHOrO aHalli3y, BUSBISAIOTH MOBIIOMJICHHS B
KOHTEHTHHX MOTOKaX, 1110 (JOPMYIOTh HAaBKOJIO ceOe HOBI TeMaTnyHi HanpsiMu. KitactepHuit anaiis, Teopis ¢ppakraniB
1 aBTOMO/ICJIHUX TIPOLIECIB IIPY KOPEKTHOMY 3aCTOCYBaHHI KUIbKICHO OLIHIOIOTH CTYIIIHB 3B SI3KY B TEMAaTHYHUX
KOHTEHTHHX MOTOKaX.

InTepnperanisi KOHTEHTY

AxrtyaibHa npoOnieMa Ha ()iHAHCOBOMY PHHKY 3 PO3IIOBCIOJPKEHHS! KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY — i€ BiJICYTHICTh
3arajbHUX IIIXO/IB JJI aBTOMAaTHYHOTO aHaJli3y KOMEPIHMHOI MisTIbHOCTI BiIMOBIAHMX KOMIaHii (MapKETHHIOBUX
JOCIIDKEHD). AKTYallbHICTh PO3POOJIEHHS 3arajlbHOI apXiTEKTypH CHCTEMH YIPABJIIHHSA KOMEPIIMHUM KOHTEHTOM
TOJIATaE Yy HEOOXiAHOCTI: OTPUMYBATH ONEPATHBHI Ta 00’ €KTHWBHI OINIHKA PiBHA KOHKYPEHIII Ha CETMEHTI
(hiHAHCOBOTO PUHKY KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY; OIIHIOBATH PiBEHh KOHKYPEHTIB Ta Mipy iX KOHKYPEHTOCTIPOMOYXHOCTI
Ha (iHAHCOBOMY PHUHKY 3 PO3IOBCIOKEHHSI KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY.
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OtpuMmaHi 1aHi MOBHHHI BpaXxOBYBaTHCsI PH CTBOPEHHI MaiOyTHhoro Weboptany abo npu OHOBICHHI Bke
icHytouoro. Moayib iHTenpeTanii KOHTeHTY — L€ CUCTeMa MOKPAIIEHHs! MPOLECy MiJBHUILIEHHS PEHTHHTY CHCTEMH
€JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii 3 IHTEPAKTHBHUM KOPHCTYBAIbKUM iHTEpdeiicoMm (puc. 11).

aHania KOHTEHTY L Mo,qepau,iﬂ KOHTEHTY L y3aranbHeHHsA KOHTEHTY

Puc. 11.Etanu inTepnperarlii KOHTEHTY

Ocnosni 3a0aui, SIKi TIOKJIAAIOTHECS HA MOJTYJIh 1HTEpPIIPETallii KOHTEHTY, € HACTYITHUMU: 30MpaHHs MapKETHHTOBOL
iH(opMmaIii 3 TOMUPEHHST KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY; MiATPUMKA iajorTy 3 KiHIIEBUM CITO’)KHBaYeM KOMEPIIIHHOTO
KOHTCHTY; ()OPMYBaHHS KaTaJory KOMEPLiHHOrO KOHTEHTY Ta MOCIYT CHCTEM EJICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii;
iHdopMmariiiHa MiATPUMKA KIHIIEBOTO CIIOXKMBada KOHTEHTY; (OpMyBaHHS BIPTYaJbHOTO KOIIMKA KIEHTa KOMEp-
IIITHOTO KOHTEHTY; PEECTPYBAaHHS KiHIICBOTO CIOXHMBada KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY; ONMpAIIOBAaHHS 3aMOBJICHHS
Ha KOMEPUIiHHUI KOHTEHT.

BukopucTaHHS KOHTCHT-aHAITI3y TEKCTOBOI 1H(OpMAIIil B CHCTEMaX eJIeKTPOHHOI KOMEPIIii TO3BOJISE BUIHAYUTU
TIOIIMPEHICTh Ti€T UM 1HIIOI O3HAKH JTOCIPKYBaHOI CYKYITHOCTI TeKCTiB. [Ipu IboMy BaKIMBE HE CTilIbKH aOCOIOTHE,
CKiJIbKH BIJIHOCHE 3HAUEHHS 03HAKH, TOOTO XapakTepucTHKa 11 Micis (4acTku) cepe iHmux o3uHak. OCHOBHI eTanu
3aCTOCYBaHHSI KOHTEHT-aHaJIi3y TEKCTOBOI iH(opManii B cucTemMax eleKTpOHHOI KOMEepLii:

1. BuszHaueHHs CYKYITHOCTI JDKEpel, IO JOCHTIKYIOThCs, ad0 MOBIAOMIICHb Y BiJMIOBIIHOCTI IO 3aJaHUX
KPHTEPIiB, SKMM BiAMOBIa€ KOKHE MMOBIJOMIIEHHS: THII jukepena (hopyM, eleKTpOHHA ToIuTa, IHTepHeT-rasera,
yar, [HTepHET-)KypHAl); TUI MOBiAOMIICHb (CTATTS, €JIEKTPOHHUI JKCT, OaHHEp, KOMEHTApiil); CTOPOHH, HIO
0epyTh y4acTh B IPOLIEC KOMYHIKaIlii (BiAIpaBHUK, OJ€pXKyBay, PELMIIEHT); CIHIBCTABIEHUI PO3MIp MOBiIOMJIEHD
(MiHiManbHUI 00CAr abo JOBKWHA); 4acTOTa IIOSBH IIOBiJIOMJIEHB; CIOCIO PO3MOBCIOKEHHS IOBIJOMIIEHS,
MICIIC PO3IIOBCIOIKCHHS TIOBiIOMJICHB; YaC MOSBHU MOBIJJOMJICHb TOIIO.

2. ®opMyBaHHs 0OMEKEHOI BHOIPKOBOI CYKYITHOCTI ITOBiIOMIICHB.

3. BusiBiieHHsI TIHIBICTUYHUX OAWHHUIL aHAI3Y. ICHYIOTh 4iTKi BUMOTH J0 BUOOPY MOJKJIMBOI JiHIBICTHYHOT
OJIVHHIII QHAJI3Y. JOCTATHHO BEJMKA JUIS IHTEpIpETallii 3HaueHHsI; JOCTaTHbO MaJia, 1100 He iHTeprpeTyBaTu Oararto
3HAYEHb; JIETKO 1EHTU(IKYETHCS; KIIbKICTh OJMHUID JIOCTATHHO BEJIMKA IJIsI NPOBEACHHS BHOIpKU. Y pasi
MPUHHATTS 32 OJWHUITIO0 aHATi3y TEMH, BPaXOBYIOTh TaKi IpaBHiIa. pO3Mip TEMH HE BUXOJHUTH 32 MEXi ab3ay;
HOBa TeMa BUHHUKAE MPU 3MiHI METH TEMH, IPU3HAYCHHS, KaTEropii Ta 0COOH, [T K0T CTBOPIOETHCS TEMA.

4. BunincHHS OJWHUIL OOYUCICHHS, SIKI MOXYTh 30iraTucs 3i 3MICTOBHHMH OJHMHUISIMH a00 HOCHTHU
crienmudigHrE Xapakrep. Y MepIioMy BUTAAKY TpOIeaypa aHali3y 3BOAMTHCS IO IMiAPaXyHKy YacTOTH IOSBU
BUJIUICHOT 3MICTOBHOT OJIUHUIII, B iHIIOMY — JOCJiJJHAK Ha OCHOBI aHAJIi30BAaHOTO MaTepiaiy i IJIeH JOCHiIKCHHS
BUCYBAa€ OJIMHUII OOYUCIICHHS, IKUMH MOXYTh OyTH: (hi3MYHA MPOTSIKHICTH TEKCTIB; IUIOIIA TEKCTY, 3alIOBHCHA
3MICTOBHMMHU OJMHHMIIMHE, KiJIbKICTh PsiaKiB (a03alliB, 3HAKiB, KOJOHOK TEKCTY); PO3Mip Ta B (aiiily; KiIbKiCTh
PHUCYHKIB 3 IEBHUM 3MiCTOM, CIO’KETOM TOIIIO.

B nesixkux BUMamKax IOCIITHUKHA BUKOPUCTOBYIOTH 1 iHII €IEMEHTH 0O0uuciicHHs. [[pUHIMITOBE 3HAYCHHS Ha
[IOMY €Tali KOHTeHT-aHalli3y Ma€e CTpore BU3HAUCHHS HOTO OIepaTopiB.

5. Besnocepentpo nporeaypa o0UMcIeHHs. B 3arasHOMY BUTTISII CX0Ka Ha CTAHAAPTHI IpUHoMH Kiacugikarii
3a BHIUICHUMH YIPYIOBaHHAMHU 3 (DOPMYyJ MaTeMaTHYHOI CTATUCTHKHU Ta TEOPil HMOBIpHOCTI. ICHYIOTh TaK0X
CIEIiaIbHI TPOLIEAYPH MiAPaXyHKY CTOCOBHO KOHTEHT-aHATI3y.

6. Iureprperaliiss OTPUMaHUX PE3yJIbTATIB BIAMOBIAHO MO IiJIeH 1 3aBIaHh KOHKPETHOIO AOCHimKeHHs. Ha
[bOMY €TaIll BUSBIISIOTHCS 1 OIIIHIOIOTHCS TaKi XapaKTEPUCTUKHA TEKCTOBOTO MaTepiaiy, sKi JO3BOJISIOTH POOUTH
BHUCHOBKH TIPO T¢, [0 XOTIB MiKPECIUTH a00 MPUXOBATH HOTO aBTOP.

3acTrocyBaHHs KOHTEHT-aHAJIi3y TEKCTOBOI iHPOpMAIii B CHCTEMax EIEKTPOHHOI KOMepIlii, Ha TyMKYy aBTODiB,
Ma€ psi] epeBar JJisl CIIPOIICHHS BEICHHS Oi3HECY Ta BHPIIIYE HU3KY MPOOJIEeM, IO CTOATh Mepe]] yYaCHHUKAMU
6i3Hec-npoLeciB, 11e: aBToMaTH3allis npouecy (inbrpamii TekcToBoi iHpopMalii, Ky po3Mmilllye KOpUCTyBad Ha
CalTi CHCTEMH EJIEKTPOHHOI KOMEPITii; MOXIIUBICTH aBTOMATUYHOTO CTBOPEHHS <dIOPTPETY» MOCTIHHOTO KOPUCTyBada
Ha OCHOBI HOTO KOMEHTApiB; MOKJIMBICTh aBTOMATHIHOTO CTBOPEHHS <«IIOPTPETY» MIJILOBOI ayAUTOPil HA OCHOBI
aHaNI3y CIOPTPETIB» IOCTIHHUX KOPHUCTYBAdiB; CKOPOUCHHS KUIBKOCTI MOJEpPATOpiB, sKi 0OCIYroBYIOTbH CUCTEMY
€JICKTPOHHOI KOMEPIIil; CKOPOYEHHS Yacy JJIs PO3MIIIEHHS TEKCTOBOI iH(OopMaIlii MOCTIHHOTO KOpHCTyBava Ha
CaiTi 3a paXyHOK aBTOMAaTHYHOT'O OMpAIIOBaHHS ITi€l iHpopMallii Ta BiICyTHOCTI TMPOMIXKHOI JJAHKHA Y BUTIISAI
MoJieparopa; JIKBialisi MOBHOTO 0ap’epy 3a paxyHOK aBTOMAaTHYHOTrO ()OPMYBAaHHsS CJIOBHHKIB HOCTIHHOTO
KOPHCTYBa4a Ta BUKOPHUCTAHHA CHCTEM aBTOMATH30BAHOTO MEPEKIIaIy.

KonTeHT-anai3 po3noiny TeKCToBoi iHpopMallii KOpUCTYBadiB 1a€ MOKIIUBICTh SKICHO OIIHUTH KOHTCHTHHUI
HOTIK B CHCTEMax €JEKTPOHHOI KOMEpIl JJIsl NOJAJIbLIOr0 NPUHHATTS pillieHb BiANOBIIHOIO 0c00010. 3 METOO
3alydeHHs OLBIIOT KiJBKOCTI KIIIEHTIB HAa CTOPIHKA CHCTEMH CIICKTPOHHOI KOHTCHT-KOMEpIIii JOJAI0Th Ol
aHaJi3y KOHTEHTY (PEUTHHIH, BIAYKH i KOMEHTApI BiAKOPHUCTYBAYiB) PO KOMEPLIHHUN KOHTEHT (CTAaTTs, KHUra
tomo). CalfT i3 BiArykamu mpo KOMEpLIWHHA KOHTSHT HpHBEpTAa€E OiMbLIY KiJbKICTh BiABiayBauiB, aje aaHa
(hYHKIIOHATBHICTE HE BKJIFOYAE MOJIEpAllii, 1110, B CBOKO Yepry, MPU3BOIUTH 10 HaIAMIpHOT iH(popMaIii Ha BiTpHHI
i3 TpeAcTaBlieHUM KOHTEHTOM. KiHIIEBHU CIOXKMBAa4 BiJBIJABIIM TaKy BITPUHY BHMYIICHHHA CETrMEHTYBATH
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KOHCTPYKTUBHY iH(OpMAIIif0, II0 BUMArae 3yCHIIb 1 THM CaMHM BiJIITOBXYBa€ MOTCHIIAHOTO KiieHTa. KOHTEHT,

SKWH MOTPAIUISE HA CAHT, HE PUIBTPYETHCS, TOOTO B3aEMOIis JIFO/ICH i3 HOPTAJIOM € OJJHOCTOPOHHBOIO.
CEKK wmae HacTymHiI MOXIIMBOCTI TIOKpaIleHHs Oi3HeCy:

1) migHATTS pSUTHHTY KOMEPLIiIHOrO KOHTEHTY;

2) aHaJIi3 XapaKTePUCTHK (KOMEHTapi, BIATYKHU, TOOaKaHHsI TOILIO), BIUTUB HA KOMEPLIHHUIT KOHTESHT 31 CTOPOHU

CIIO)KUBAYa;
3) 30upaHHs1, HAKONMYEHHS Ta ONPaLOBaHHs iH(OpMaLii PO MOTPeOH KiHIIEBOTO CIOKHBaYa KOMEPLIHHOTO
KOHTEHTY.
CUSTOMER
A&A R&R Stories |[[T~""— ~———

submitted h
~

content «_ reads

N index

Content
Management
System

T
1
|
|
1
|
|
|
{
1
1
1
\
1
reads
\
content \

content for)
indexing \

MNe— A D
] replication
Display [ ep/ication ‘7 Master
4
e i
replication /-’ T replication y
’ 4
4
e / /_,!\ y reads .
~—1 7 o .
/
read
Backup Reporting Workbench
\_/ v

Puc. 12.Cxema NoTOKIB IaHUX B MOAYJII iHTEpHpeTalii KOHTEHTY

OCHOBHI KOMIIOHEHTH MOJYJIS iHTepIpeTalii Kourenry (puc. 12):

— Customer —noTeHUidHUI/iICHYFOUHH KIIEHT i3 BIACHUM CaiTOM, SKHH KyIye amuliKaliio 3 METOH
MiTHATTS pEHTHHTY BJIACHOTO TOBapy Ta KPaIoro po3yMiHHS MOTpeO KiHIIEBOTO KOPUCTyBada.

— A&A, R&R, Stories —runu kouTenTy (MUTaHHS/BIAIOBIII, pEUTHHIH, BIAT'YKH, CTATTI).

— OpenMQ —uepra tuny FIFO.

— CMS —Monynb GinbTpyBaHHS KOHTEHTY 32 Hallepe]] BU3HAUCHUMH NPaBUIIAMH, 1HIUBITYaJIBHO 111 KOXKHOTO
KITi€HTA.

— Workbench -inauBinyansHuii kabiHeT KIIi€HTa 3 MOMKIIMBICTIO MEPEIIISLY Ta aHANI3y CTATHCTUKH BiTHOCHO
CBOET MPOAYKLIi.

— Solr —mozynb iHIEKCYBaHHS [UIsI IBHAKOTO MOIIYKY KOHTCHTY.

Basu nanux Momyist inTeprnperarii konrenry (puc. 12).

Master —ronoBHa B/l, sika € OCHOBHOIO JIAHKOK CUCTEMH, IUIS PO3MOJUTY HABAHTAXKCHHS PEILTIKYE TaHi
Ha JovipHi 6a3u.

— Display —pouipus BJI Bin Master.3 Hero npaiiroe caiT KJIi€HTa Ha 34MTYBAHHS TOrO KOHTEHTY, SKMH Mae
JIO3BLI Ha MyOiKaIlifo.

— Submit —nonepemkye xy6ioBanHs iHGOpMaLIii Ha TIEPIIOMY €Talli.

— Reporting —#a ii 0CHOBI (HOPMYIOTHCS CTATUCTHYHI 3BITH /IS KJII€HTIB.

— Backup —monatkose CJ.

— Portal -b]1 npusnauena s podotu 3 Workbenchamnikariero.

JI1st TTiABUINIEHHS TOTTUTY Ha KOMEPIIHHUN KOHTEHT HEOOX1THO BUKJIAJAATH HA CAMTI JIMIIe BinQiabTpoBaHUI
KOHTEHT.

3anpornoHoBaHa MOJEJb IHTEpIpeTalil KOHTEHTY J03BOJIs€: OyayBaTH MOJEINi CHUIKYBaHHS 3 KiHIIEBUM
CIIO)KMBAa4eM; KepyBaTH JHHAMIYHAM MaTepialloM, IO TeHEPYEThCs KIHIEBUMH CIIOXKUBAaYaMH; & TAKOX — KiHLIEBHM
CIOXHBa4yaM «OyyBaTH» Oi3HeC KiieHTa. AHaJi30M, BUOIPKOIO, MOOYJOBOIO CTAaTUCTMYHMX JAHUX Ta MOJEpALIi€ro

koHTeHTy (puc. 13)3aiimaetocss CMS Ha etami iHTeprperanii KOHTEHTY 3a JOTIOMOT0K METOy KOHTCHT-aHaNli3y
TEKCTOBOI iH(popMallii, npasui (Tabir. 3)Ta alropuTMiB MOJEpALIii.
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2
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CMS
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3
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Kopuctysau Nepernsin Web-cant aBTODU- - Bbasa gaHux
KOHTEHTY P!
3aul
= o D
3anuT Ha NiaTeepa- Bino6pa- T
asTopu- JKEeHHS Bigo KeHHsA
3auiio 6paxeHHs KOHTEHTY Amnai3 J04aTKOBUX

0
KowTeHr,

MOXJIMBOCTEH

5
3anuT Ha -
MOAEpHi- Cms
3auio

AHali3 QyHKIIOHAIBHUX
MOXJIMBOCTEH

BusHaueHHs Bumor 10

Pesynbrar
3MiHM
KOHTEHTY

PesynbTtar
nepes.ipkn

®dopma

Y

3acTOCyBaHHs |
CcmMSs

Penary- MaiOyTHBOI cHCTEMU

BaHHA I
KOHTEHTY

BusnaueHns crioco6iB
peanisartii cucremn

4 I

Mepesipka
ueH3ypu KiHeL[I:

) 6)

Puc. 13.a) Cxema moepallii KOHTEHTY Ta §) IpOLEC aHai3y calTy

Tabuys 3

IMpaBuaa po6oTu MoayJs iHTepnpeTanii KOHTEHTY i3 CAMOHABYAHHSIM

IIpaBuio

(bianrp) XapakTepucTHKA Pesxum podotn
HELIEH3YPHOI ITepeBipka 3a cIoBHUKOM Ta 3a0opoHay  |HamiBaBToMaTHunuH, y pa3i FALSE octatouno mepeBipsic MogepaTop,
JICKCHKH pasi TRUE CIIOBHHK IIEPiOIMYHO TOMOBHIOETHCSI MOJIEPATOpPaMU
3a KUIBKICTIO IMinpaxyHOK KiIBKOCTi CHMBOIIB, ABTOMATHYHUH, TIMIT BU3HAaYa€ aJMiHICTPaTOp a00 BIACHUK CAUTy
CHMBOJIIB TIOPIBHSHHS 13 JIIMITOM Ta 3a00poHa y pasi

FALSE

33 HasIBHICTIO
URL-nocunans

Busnauenns nassaocti URL-nocunans,
mepeBipKa 3a CIIMCKOM Ta 3a00poHa y pasi

TRUE

HamiBaBTroMatiunmii, y pasi FALSE ocraTouno nepeBipsic MoaepaTop, CIIHCOK
HEePiOANYHO MOMOBHIOETHCS MOJCPATOPAMH

3a «blacklist»
CITUCKOM

IMepeBipka 3a ciuckoM Ta 3a00poHa y pasi

TRUE

HamiBaBTomMatiunuii, y pasi FALSE octaTouno nepeBipsic MoaepaTop, CIIHCOK
HEepiOANYHO MONOBHIOETHCS ABTOMATHYHO y pa3i MepeBUIIECHHS JIIMITY

3a peHTUHIOM

IMinpaxyHOK peHTHHTY 3a BU3HAUCHUH
nepion1, MOpiBHIHHSA i3 JIMITOM Ta
3abopoHa y pasi FALSE

ABTOMATHYHUH, IIepiof i JIIMIT BU3HAYA€ aAMIHICTpaTOp abo BIACHUK cailTy

3a HAsSBHICTIO
MOCHJIaHb Ha
KOHKYPEHTIB

ITepeBipka 3a ciuckoM Ta 3a00poHa y pasi

TRUE

HamiBaBTomMatiunuii, y pasi FALSE octaTouno nepeBipsic MoaepaTop, CIIHCOK
HEepiOANYHO MONOBHIOETHCS MOJCPATOPAMHU

3a |P agpecamu

ITepeBipka 3a criMckoM Ta 3a00poHa y pasi
TRUE

ABTOMaTHYHHIi, CIIUCOK NEPIOMYHO MOMOBHIOETHCS ABTOMATHYHO Y pasi
TIePEBHUIICHHS JTIMITY, TIMIT BU3HAYa€ aMiHICTpaTOp 200 BIACHUK CAUTy

3a ID ITepeBipka 3a ciuckoM Ta 3a00poHa y pa3i |ABTOMAaTHYHMIA, CIIMCOK MEPiOANYHO MOMOBHIOETHCSA aBTOMAaTHYHO y pasi
xopuctyBauiB  |TRUE TIePEBHUIICHHS JTIMITY, TIMIT BU3HAYa€ aIMiHICTpaTOp 200 BIACHUK CAUTy
BucnoBku

Hespaxarouun Ha pizHoMaHiTTs KiaciB CEKK ta mmpoki MOXIHBOCTI peanizaliii Mojesiel, BUIIICHO OCHOBHI
3aKOHOMIPHOCTI TepeXoay BiJ MOOYJOBHM KOHIECNTYalbHOI MOJETI 00 €KTa MOJCIIOBAHHSA IO IPOBCICHHS
EKCIIEPHUMEHTY 3 MOJIEILTIO CUCTEMH, JUTs eDEKTHBHOTO BHPILICHHSI KOPUCTYBaueM MPAKTHYHHUX 3aB/IaHb MOJICITIOBAHHS
pamioHATLHO OPOPMUTH Y BHUTJISIII METOAMKH PO3POOJICHHS W MporleciB peaizarii momeneit. Halbinbmn ictToTHUM
(bakTOpOM, SIKMI BapTO BpaxOBYBaTH NpH (opmanizawii i anropuTMizawii Mojesnel, € BUKOPHCTaHHs IHCTPYMEHTY
TOCITI/KEHHS arapaTtHo-TiporpaMuux 3aco0iB IT. [Ipu BusHauenHi etamniB moaemoBanHs CEKK e HeoOximauM
3aJIy4eHHS KOJEKTHBY PO3POOHMKIB PI3HMX CIEiabHOCTEN (aHAIITHKIB, aJrOPUTIMICTIB, mporpamicri). CTymiHb
possutky WebiipocTopy Oyae BH3HAYaTHCsS TEXHONOTISIMH POOOTH 3 BEIMYE3HMM OOCSIroM iH(opMarii, 1o
HarpomapKyetbes: B IHTepHeT. Web HacTynHOro mokominHs Oyzae XapakTepH3yBaTHCs IMEPEXOAOM BiJ Mepexi
JIOKYMEHTIB 0 MEpeXi MaHWX, IO MPHU HEOOXiMHOCTI arperyioThCs B CEMAHTUYHO TOB's3aHi 3a JOMOMOTOIO
Web-cepgiciB nokymenTH. [lepcreKTHBH BUKOPHCTaHHS iHPOPMALIIHHOTO IPOCTOPY, OYEBHAHO, OYAYTh 3aJI€KaTH Bl
CTBOPEHHSI 1 PO3BUTKY €(pEeKTUBHOI IHPPACTPYKTYPH, Y paMKax sIKOT OyIyTh MpaLOBaTH IPOrPaMHi MPOIYKTH 3 OOKY
Web-<cepgepis i kopucTyBauis.
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